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Mang xa hoi gép phan maé rong kha nang két néi xa hoi, tang cudng su tuong
tac gilra cdc cd nhan va nhdm cbng dong, thic day tinh than tuong than tuong
ai...

Téc gia: Pai dac Thich Thién Nhu
Chénh Thu ky Ban Hoang phap GHPGVN TP.Hué

Tém tat: Bai viét phén tich tdc dbéng cia mang x& hoi déi vdi van hdéa cdng
doéng d Viét Nam trong qua trinh chuyén déi s6. Trén co sd két hop phuong
phap phén tich tai liéu, tiép cdn lién nganh gitra vdan hdéa hoc, xa hdi hoc va
truyén théng, nghién ctru lam ré nhirng bién doi trong giao tiép céng doéng, hé
gid tri van hda va thuc hanh van héa xa hoi. Két qua cho thdy mang xa hdi vira
md réng khéng gian giao tiép, thuc ddy sang tao va lan tda gia tri van hda, vira
dat ra nhirng thach thic lién quan dén léch chudn hanh vi, suy giam tinh cé két
céng déng va nguy co phai nhat ban sac van hda.

Bai viét dé xudt mét sé dinh huéng nham phét trién van héa céng déng theo
hudéng bén virng trong méi truong sé.

Tu khéa: mang xd héi, van héa céng déng, chuyén doi sé, gia tri van héa, phat
trién bén viing.

Mé dau

Trong khi cu6c Cach mang céng nghiép lan th& tu dang dién ra manh mé,
chuyén déi s6 da tré thanh xu thé tat yéu va la dong luc chién lugc trong tién
trinh phat trién kinh té - x& hdi cla nhiéu quéc gia, trong dé cé Viét Nam. Khong
chi tdc dong dén linh vuc san xuat, quan tri va gido duc, chuyén déi sé con lam
thay d6i sdu sac phuong thic giao tiép, tuong tac xa& héi va hinh thanh nhiing
khéng gian van hdéa mdi. Trong tién trinh 8y, mang xa hdi néi [én nhu mot hién
tugng truyén thong - xa hoi dac biét, cd sic dnh hudng sau rong dén daoi song
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cbng dong.

Tai Viét Nam, su phat trién nhanh chéng cla cdc nén tang nhu Facebook,
TikTok, YouTube, Zalo va Instagram da dua mang xa hdi tré thanh moét phan
khéng thé tach roi trong sinh hoat thuong nhat cda nguoi dan, dac biét la gidi
tré. Mang xa hoi khoéng chi la nai trao d6i thong tin ma con la moéi truong kién
tao du luan, hinh thanh xu hudng xa hoi, lan tdéa gia tri van hda va tai cau trdc
cac moi quan hé cong dong. T nhitng nhédm cu dan dia phuong, cong dong
nghé nghiép, dién dan hoc thuat cho dén cédc phong trao thién nguyén truc
tuyén, mang xa hoi dang gép phan dinh hinh mot mé hinh céng dong mdéi trong
khoéng gian sé.

Tuy nhién, bén canh nhiing tdc déng tich cuc nhu tang cuong két noi xa hoi,
quang ba ban sac van hda va thic day tinh than tuong trg céng déng, mang xa
hoi cling dat ra nhiéu thach thirc ddng quan ngai. Su lan truyén cuia théng tin
sai léch, hién tugng bao luc ngdn tu, xu hudng cuc doan hdéa quan diém, cling
nhu sy suy gidm giao tiép truc ti€p trong doi séng thuc dang anh huédng khéng
nhd dén hé gia tri van hdéa cong déng truyén théong cla ngudi Viét. Nhitng bién
dGi nay dat ra yéu cau can phai nhin nhan mot cach hé théng va khoa hoc vé
vai trdo cia mang xa héi trong béi canh chuyén déi so.

Van hdéa cdéng dong von la mot trong nhirng nén tang quan trong cla xa hoi Viét
Nam, dugc hinh thanh trén co sé tinh than doan két, tinh cé két lang xa, dao ly
tuong than tuong ai va y thic tradch nhiém tap thé. Khi khéng gian mang tré
thanh “khoéng gian séng thi hai” clia con nguoi hién dai, nhitng gia tri ay dang
ding trudc qud trinh tai dinh hinh manh mé. Vi vay, viéc nghién ctGu “Anh
hudng clla mang xa hoi dén van hda cong dong & Viét Nam trong qud trinh
chuyén déi s6” khéng chi mang y nghia hoc thuat ma con cé gid tri thuc tién
sau sac trong viéc hoach dinh chinh sach phat trién van héa sé bén viing.

Tu nhiing ly do trén, bai tham luan tap trung phan tich nhiing tac dong da chiéu
cla mang xa hoi doi vGi van héa cong dong & Viét Nam, lam ré ca phuong dién
tich cuc 1an tiéu cuc, dong thoi dé xuat mot sé dinh hudng va gidi phap nham
phat huy nhiing gia tri van héa cdng déng trong maoi truong so.

1. Co sé ly luan
1.1. Khadi niém mang xa hoi

Mang xa hoi (social media/social networking platforms) dugc hiéu la hé théng
cac nén tang truc tuyén cho phép cad nhan va t6é chuic tao lap ho so, két néi,
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tuong tac, chia sé théng tin va tham gia vao cac cdng dong s6 theo nhiéu hinh
thic khac nhau. Theo Kaplan va Haenlein [3] mang xa hoi la mo6t dang Ung
dung dua trén nén tang Internet, dugc xay dung trén co sé tu tudng va coéng
nghé cla Web 2.0, cho phép tao ra va trao déi ndi dung do nguoi dung tao lap.

Trong diéu kién hién nay, mang xa hdi khéng con don thuan la cong cu giao
ti€p ma da tré thanh mét khéng gian xa hoi s6, noi dién ra cac hoat déng trao
d6i théng tin, hinh thanh du luédn, bi€u dat cdm xUc va kién tao cac gia tri van
hdéa mdi. Cac nén tdng nhu Facebook, TikTok, YouTube, Zalo va Instagram dang
gilr vai tro trung tam trong doi séng truyén théng cta xa hoi Viét Nam.

Pac trung nGi bat cia mang xa hdi bao gom: (1) tinh két n6i réng ma, khdng bi
gidi han bai khong gian dia ly; (2) tinh tuong tac da chiéu, cho phép phan hoi
tdc thoi; (3) tinh lan truyén nhanh, ndi dung cé thé phé bién véi toc do rat 16n;
(4) tinh cong dong hda, dé dang hinh thanh cdc nhém c6 chung sé thich, gid tri
va muc tiéu.

Chinh nhiing dac diém nay khién mang xa héi tré thanh nhan té cé anh hudng
truc tiép dén daoi sé6ng van héa cong dong.

1.2. Khai niém van héa céng doéng
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Van héa cong dong la téng thé nhirng gia tri, chudn muc, niém tin, 16i séng, tap
guan va phuong thic ing x& dugc hinh thanh, duy tri va chia sé trong mét cdng
dong xa héi nhat dinh. Day la yéu té tao nén ban sac, tinh c6 két va siic manh
ndi sinh cdia c6ng dong.

Doi véi Viét Nam, van héa cdng dong mang dam dau an cla nén van hda lang
Xa truyén thong, duoc biéu hién qua cac gia tri nhu: tinh than doan két; y thirc
tuong than tuong ai; dao ly “la lanh dum 14 rach”; sy gan bé gilta cd nhan véi
tap thé; trach nhiém xa hodi va y thirc cdng déng. Nhing gia tri nay khong chi
ton tai trong doi song thuc ma hién nay dang dugc chuyén hda va tai hién trén
khoéng gian s6é thdong qua cac hinh thic tuong tac truc tuyén.

1.3. Co so ly thuyét tiép can
1.3.1. Ly thuyét xa hdi mang

Theo Manuel Castells [2], xa hdi hién dai dang chuyén ti mo6 hinh xa hoi truyén
thong sang xa hdi mang (network society), trong dé cadc mdi quan hé xa hoi
dugc cau trac chu yéu thdong qua cadc mang luéi théng tin va truyén thoéng so.

Ly thuyét nay gitp ly gidi su dich chuyén tir moé hinh céng dong truyén théng
dua trén dia vuc sang mo hinh cong dong két ndi trén nén tang so.

1.3.2. Ly thuyét tuong tac bi€u tuong

Ly thuyét tuong tac bi€u tugng cho rang y nghia xa hdi dugc hinh thanh théng
gua qua trinh tuong tac gilra con ngudi véi nhau. Trén mang xa hoéi, ngén ngir,
bi€u tuong, hinh anh, lugt thich, binh luan va chia sé déu tré thanh nhing
phuong tién bi€u dat y nghia va kién tao ban sac cdng déng.

Diéu nay cho thdy mang xa hoi khéng chi truyén tai théng tin ma con gdp phan
hinh thanh nhitrng chuan muc &ng x& méi trong dgi s6ng cong dong.

2. Thuc trang va nhitng anh huéng cua mang xa hoi
dén & Viét Nam

2.1. Thuc trang st dung mang xa hodi trong béi canh
chuyén doi soé tai Viét Nam

Anh huéng ctia MXH & Viét Nam trong qué trinh chuyén déi sé
https://www.tapchinghiencuuphathoc.vn/anh-huong-cua-mxh-o-viet-nam-trong-qua-trinh-chuyen-doi-so.html


https://tapchinghiencuuphathoc.vn/dinh-danh-mang-xa-hoi-chien-luoc-xay-dung-cong-dan-so-co-trach-nhiem.html

Trong nhirng nam gan day, Viét Nam ching kién su phat trién manh mé cla ha
tang s6 va mic d6 pho cap Internet trong doi song xa hoi. Theo BO Thong tin va
Truyén théng [1], ty |1é ngudi dan s dung Internet tai Viét Nam da vugt trén
78% dan so0, trong dé phan Ién ngudi dung thudng xuyén ti€p can cac nén tang
mang xa hdi nhu Facebook, Zalo, TikTok va YouTube. Diéu nay cho thay mang
xa hoi da tréd thanh moét thanh té thiét yéu trong cau tric giao ti€p xa hoi hién
dai.

Khong gian mang ngay cang déng vai tro nhu mét “khéng gian cong dong thu
hai”, noi cdc cd nhan tham gia trao déi théng tin, bi€u dat quan diém, két noi
tinh cdm va té chirc cac hoat ddng xa hdi. Nhiéu cong déng truc tuyén da hinh
thanh véi quy mo [6n, tUr nhdm cu dan khu pho, hoi dong huong, cong dong
nghé nghiép cho dén céac dién dan ton gido, gido duc va thién nguyén.

Theo nghién clu ctia Nguyén Van Dan [8], qua trinh sé hda cdc méi quan hé xa
hoi tai Viéet Nam dang lam xuat hién mo hinh cong dong phi dia vuc, tic cong
dong khéng con bi gigi han béi ranh gidi khéng gian truyén thong ma dugc két
néi bang lgi ich va gia tri chung.

Diéu nay phan anh ré nét dac di€ém cula qua trinh chuyén déi s6: khéng chi la su
thay déi vé cong nghé ma con la sy tai cau trdc nén tdng van hda - xa hoi.

2.2. Nhitng anh hudng tich cuc cua mang xa hoi doi véi
van héa cdéng dong

2.2.1. Tang cuong kha nang két néi va c6 két xa hoi

Mot trong nhirng dnh huéng tich cuc néi bat nhat clla mang xa hdi la khd nang
ma& rong pham vi két ndi cdng dong. Néu trudc day cac quan hé xa hoi chu yéu
duogc thiét 1ap dua trén yéu té dia ly, gia dinh hoac nghé nghiép truc tiép, thi gio
day mang xa hdi cho phép con nguai két n6éi nhanh chéng véi nhitng cd nhan va
nhém cé cung moi quan tam, gié tri hoac muc tiéu.

Diéu nay dac biét cé y nghia trong xa hoi Viét Nam, nai truyén thong céng dong
lubn dugc xem la nén tang clda doi séng van héa. Cac nhém hod trg nguoi dan,
dién dan hoc thuat, cong dong Phat t&r, nhdm thién nguyén clu trg thién tai la
nhirnng minh chiing cu thé cho su gia tang tinh c6 két xa hoéi trong moi trudng
sO.

Theo Tran Ngoc Thém [10], van héa Viét Nam vén mang tinh cdng déng rat cao,
dé cao sy gan bé gilra con nguoi vaGi tap thé. Mang xa hdi, & mot khia canh nhat
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dinh, dang ti€p ndi va mé rong dac tinh nay trong boi cdnh hién dai.
2.2.2. Lan tdéa cac gia tri nhan van va tinh than tuong tro

Mang xa hdi da trd thanh céng cu hitu hiéu trong viéc lan tda nhitng gia tri dao
duc va tinh than tuong than tuong ai cla dan toc Viét Nam.

Trong cac giai doan khdé khan nhu dai dich COVID-19, bdo |G mién Trung, céac
chién dich quyén goép truc tuyén, hé trg thuc pham va clu trg y té da dugc to
chirc va lan truyén manh mé trén mang xa hoi. Pay la biéu hién ré nét cla viéc
cbng nghé so gbép phan cing c6 van hda cbéng dong.

Theo Pham Hong Tung [9], khdong gian s6 da thdc day su hinh thanh cda “van
héa sé chia”, trong dé cac hanh vi ho trg cong déng khéng con gidi han G doi
song thuc ma dugc maé rong manh mé trén moi truong truc tuyén.

2.2.3. Gop phan bao toén va quang ba ban sac van héa Viét Nam

Mang xa hoi cling déng vai tro quan trong trong viéc quang ba van hda dan toc.
Céc ndi dung vé & hoi truyén théng, nghé thuat dan gian, di san Phat gido, do
dai, am thuc vung mién dugc phé bién rdng rai, tao hiéu ng lan tda tich cuc.

Nhiéu gié tri van héa dia phuong von trudc day chi ton tai trong pham vi hep
nay da ti€p can dugc dong ddo coéng ching trong va ngoai nudc. Diéu nay gép
phan quan trong trong viéc bao tén ban sic van héa Viét Nam trong tién trinh
toan cau hda va chuyén déi s6. Theo Ngo Dic Thinh [5] s6 hda cac gid tri van
hda truyén théng la xu hudng tat yéu dé bao ton di san trong xa hoi hién dai.
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2.3. Nhitrng anh hudng tiéu cuc cua mang xa hoi doi voi
van héa céng doéng

2.3.1. Su suy giam tuong tac céng dong truc tiép

Mot trong nhitng bi€u hién ré nét nhat la xu hudng suy gidm cadc méi quan hé
truc ti€p trong doi séng thuc. Khi mang xa hoi tré thanh phuong tién giao tiép
chu dao, nhiéu hinh thirc sinh hoat cong déng truyén thong nhu gap gé mat doi
mat, trao déi truc ti€p trong gia dinh, khu dan cu, lang x6m dan bi thu hep.

Diéu nay dan dén hién tugng “gan trén khéng gian mang nhung xa trong doi
song thyuc”, lam gidm chiéu sadu cam xudc va su gan két xa hoéi. Dac biét & gidi
tré, thdi gian danh cho mang xa hdi ngay cang tang trong khi thdi gian danh
cho gia dinh va cdéng dong thuc té cé xu hudng gidm. Theo Lé Ngoc Hung [4],
qua trinh s6 hoda giao ti€p xa hdi c6 thé lam suy yéu v6én xa hoi truyén théng,
nhat la cdc méi quan hé dua trén niém tin, tinh cdm va su hién dién truc tiép.

2.3.2. Bién doi chuan muc ing xtt va van héa giao tiép

Mang xa hoi dang tao ra nhitng bién déi dang k€& trong chudn muc ng x&r cong
dong. Nhiéu hién tugng nhu: ngdn ngr mang thi€u chuan muc, 10i ndi cuc doan,
bao luc ngén tu, cong kich cd nhan, van hdéa “ném da tap thé” dang tréd nén phé
bién.
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Khong it truong hop, nhitng phat ngdn thi€u ki€ém chirng hoac mang tinh kich
déng da nhanh chéng lan rong, tao ra cac lan séng tranh cai va chia ré trong
cbng dong. Diéu nay khong chi dnh hudng dén cd nhan ma con lam suy gidm
chat lugng moi trudng van hda céng dong trén khéng gian sé.

2.3.3. Su lan truyén théng tin sai lIéch va khing hodng niém tin
xa hoi

Mot van dé ndi bat khac la su lan truyén manh mé cda tin gid, tin dén va théng
tin chua dugc kiém ching. Nguoi dung c6 thé dé dang chia sé ndi dung chi véi
mot thao tdc don gidn, thong tin sai Iéch cé khd nang lan truyén nhanh hon
nhiéu so véi qua trinh kiém ching cla cac co quan chic nang.

Diéu nay dan dén nhiéu hé qua nghiém trong nhu: gdy hoang mang trong cong
dong, tao ra tam ly ddm doéng, kich ddng tranh cai xa hoi, lam suy gidm niém
tin vao cac thiét ché xa hoi va truyén thong chinh thong.

Vé mat van héa céng dong, day la nguy co lam ran ndt niém tin xa héi - mét gia
tri nén tdng clia c6ng dong Viét Nam.

2.3.4. Nguy co phai nhat ban sac van héa truyén théng

Mang xa hoi thic ddy qua trinh toan cau hda van hda véi téc do rat nhanh.
Nguoi dung, dac biét la thanh thi€u nién, thuong xuyén ti€p xic vaéi cac xu
hudng, 16i séng va hé gia tri ngoai lai.

Mac du giao luu van héa la diéu tich cuc, nhung néu thiéu chon loc sé dan dén
nguy co: lai tap van héa, xa roi gia tri truyén théng, gidm y thic gin gilr ban sac
dan toc. Theo Tran Quéc Vugng [11], ban sac van héa dan tdc lubn can duogc
bdo vé trong qua trinh héi nhap, néu khbéng sé dé bi hoa tan trong dong chay
van hoéa toan cau. Nhung trong moi trudng mang xa hoi, nguy co nay cang trd
nén rd rét khi cac trao luu mang tinh nhat thai cé thé nhanh chéng thay thé
nhirng gia tri bén viing ctia cong dong.

3. Gidi phap va khuyén nghi chinh sach

3.1. Nang cao nhan thuc va gidao duc van héa sdé cho
cong dong
Mot trong nhitng gidi phdp mang tinh nén tang la tang cuong gido duc nhéan

thirc vé van hda s6 va trach nhiém cong dan trén khong gian mang. Nguoi dung
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can dugc trang bi khéng chi k¥ nang s dung céng nghé ma con ca nang luc
danh gia thong tin, y thic ing x& van minh va trach nhiém dao ddc so.

Doi véi hoc sinh, sinh vién va thanh nién - nhédm doi tugng sir dung mang xa hoi
thuong xuyén nhat - can long ghép noéi dung: ky nang so6; ky nang nhan dién tin
gid; van hda tranh luan; chuan muc ing x@ truc tuyén; trach nhiém phap ly khi
phat ngdn trén mang. Theo Nguyén Thi My Loc [7], gido duc van hda s6 phai
dugc xem la moOt cdu phan cla gido duc céng dan trong thai dai chuyén déi so.
Diéu nay khong chi gitp xay dung cong dong mang lanh manh ma con goép
phan gin gir nhitng gié tri truyén théng clda van hoéa Viét Nam trong moi trudng
sO.

3.2. Hoan thién hanh lang phap ly va tang cuong quan
tri khéng gian mang

Bén canh yéu té gido duc, viéc hoan thién hé théng chinh sach va phéap luat la
gidi phap c6 y nghia quyét dinh. Nha nudc can tiép tuc xay dung va hoan thién
cac quy dinh phéap ly lién quan dén: kiém soat tin gid; bao vé dit liéu cad nhan;
xU ly hanh vi bao luc ngbén tu; ngan chan néi dung doc hai; xu ly vi pham dao
ddc va chudn muc van hda trén mang xa héi. Viéc xay dung moi trudng sé an
toan can dua trén nguyén tac két hop gilra quan ly nha nudc, trdch nhiém nén
tang va y thic ngudi dung.

Cung véi dé, can tang cuong su phdi hop gilta co quan quan ly, doanh nghiép
c6ng nghé va céac té chirc xa hoi nham tao nén co ché gidm sat hiéu qua déi vai
khong gian truyén thong sé.

3.3. Phat huy giad tri van héa truyén théong trong mai
truong so

MOt gidi phap c6 y nghia lau dai la chd déng dua cac gia tri van hda truyén
thong clia cOng déng Viét Nam vao khdéng gian s6. Nhitng gia tri nhu: tinh than
doan két, long nhan &i, y thic cong dong, hi€u nghia, van hda déi thoai... can
dugc chuyén tai thanh cac ndi dung truyén thong tich cuc trén mang xa hoi.

Céac t6 chirc van hda, gido duc, ton gido va doan thé xa hoi c6 thé dong vai tro
guan trong trong viéc xay dung cac chién dich truyén théng lan téa gia tri tot
dep cua van hda Viét Nam. Theo Ngo6 Buc Thinh [5], bdo tén van hdéa trong thoi
dai s6 khong phai la gilt nguyén hinh thic cii ma la tai hién gia tri cot 16i bang
phuong thirc mai phu hop véi boi cadnh hién dai. Pay chinh la hudng di gilp van
hdéa cong dong khong bi hoa tan trong dong chady toan cau héa.
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3.4. Xay dung mé hinh céng doéng sé tich cuc va bén
virng

Mot hudng ti€p can mdi la phat trién cdc mé hinh cdng dong truc tuyén tich cuc
dua trén cac gia tri xa hoi tot dep. Cac nhém cdng dong trén mang xa hoi cd
thé dugc t6 chlc theo nhimng muc tiéu cu thé nhu: hé trg gido duc; thién
nguyén; bao toén van hoéa dia phuong; két noi nghé nghiép; lan tdéa gia tri séng
tich cuc. Nhitng cdng dong nay néu dugc dinh hudng dung sé tré thanh khong
gian thuc hanh van hda cong dong trong bdi canh s6 hda.

Theo Pham Hoéng Tung [9], su phat trién cla cdc cong dong so tich cuc la biéu
hién cla qua trinh tai cau trdc von xa hoi trong thai dai ky thuat so.

Két luan

Trong IGc chuyén déi s6 dang dién ra manh mé tai Viét Nam, mang xa hdi da va
dang tréd thanh mot khong gian xa hdi méi cé dnh hudng sau rong dén moi
phuong dién cta doi song cdng dong. Khong chi la cdng cu giao ti€p va chia sé
thong tin, mang xa hoi con dong vai tro nhu mot thiét ché van héa mdéi, gdp
phan tai cau tric cac quan hé xa hoi, dinh hinh chuan muc ng x va kién tao
nhng hinh thai cong déng madi trong khéng gian sé6.

K&t qud phan tich cho thay, dnh hudng clia mang xa hoi déi véi van hda cong
dong & Viét Nam mang tinh hai mat ré nét. M6t mat, mang xa hoi gép phan maé
rong kha nang két noi xa hoi, tang cudng su tuong tac gitta cac ca nhan va
nhom cdng dong, thic day tinh than tuong than tuong ai, dong thoi tao diéu
kién thuan lgi cho viéc quang ba va bao ton cac gid tri van hda truyén théng
trong boi canh hoi nhap quéc té.

Mat khéac, khéng thé phu nhan rang mang xa héi cling dang dat ra nhiéu thach
thirc nghiém trong déi véi van hda cong dong, nhu su suy gidm giao ti€p truc
ti€p, su bi€én doéi chudn muc &ng xu, hién tugng bao luc ngdn ti, sy lan truyén
thong tin sai Iéch va nguy co phai nhat ban sac van hda déan toc.

Nh{rng bién déi nay cho thay van hda cdng dong Viét Nam dang ding trudc mot
qua trinh chuyén hda sau sac: tr mé hinh céng dong truyén thong dua trén dia
vuc va quan hé truc ti€p sang mé hinh cdng dong s6 dua trén mang ludi két noi
va tuong tac truc tuyén.

Do dé, van dé quan trong khéng nam & viéc pha nhén vai tro cia mang xa hoi,
ma la dinh hudng, quan tri va khai thac hiéu qua khéng gian s6 nham phuc vu
su phat trién bén viing cta van hda cong déng.
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Trong thai gian téi, viéc két hgp hai hoa gilra gido duc van hda so, hoan thién
chinh sach quan ly va phat huy giéa tri van hoéa truyén thong sé la nén tang quan
trong dé xay dung mét méi trudng mang lanh manh, nhan van va giau ban sac
Viét Nam.

Tac gid: Pai dac Thich Thién Nhu - Chanh Thu ky Ban Hodang phap GHPGVN
TP.Hué
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