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Bao luc ngon tu va long tu bi trong thoi dai so6
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Khi biét dung mot tdm lanh dé€ gilp ngudi khac nhan ra nhirng 16i lam, sai sét;
biét dong cdm vi tha véi nhitng ngudi khiém khuyét; biét mé long tudi rai tam tir
la ta da tao ra moét khoéng gian binh an cho minh va cho nguai khac.

Tac gia: Vo Pao Phuong Tram

Trong xa hoi ngay nay, khi 16i néi dé dang tré thanh vi khi sat thuong, né cé
thé dén tlr nguyén nhan: “dé cao cdi téi ca nhédn”, “thich phan xét va céng kich”
, Xem su tring phat nguoi khac la tiéu chi d€ nang cao dao duc ban than, ha bé
nhitng quan diém trai chiéu.

Bao luc ngdn t&r cho thay su bat luc cla nhan thic khi ngén nglr ly luan bi vo
hiéu héa bang nhiing ngén tir tran ap tho thién.

Tam ly dam dong, ly tri hay su hiéu ky?

Ngudi ta cé cau “Khi ban nhan ra minh dang di theo dam déng, hay diung lai va
suy nghi”.

TU mdt nghién cu cho rang: Anh hudng x& hdi (social influence) sé tao ra su
héi tu va lam han ché tinh da dang vé quan diém, ti dé “tinh bay dan”
(herding) sé lam suy giam tri tué dam dong.

Tam ly ddm dong (Tam ly hoc dam dong, Tam ly bay dan) la su nghién c(u vé
tam ly va hanh vi cu x cia mot ngudi binh thudng trong nhirng hoat dong
mang tinh tap thé. Ngudi ta thdy rang ddm dong thuong mang tinh bdc phat,
nhat thai, phi logic va cdm tinh. Ho thuong chay theo nhitng cau chuyén, hién
tugng mang tinh gay soc, tiéu cuc hon la nhirng van dé thién vé chiéu sau
nghién clu.

Tam ly lay lan sé khéng phan biét d6 tudi, trinh do badi bat ky ai cling cé thé trd
thanh mot phan t& trong dédm déng to mo, hiéu ky, dé€ cam xuc dan duong thay
vi ly tri.
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Ho thuong néi loan, dé bi chi phdi, thi€u khach quan bdi su kich dong, thao ting
tinh vi va tin tuéng rang “dam déng la luén luén ding”.

Su cubng nd cla dam doéng sé xuat hién khi ho cho rang moét su viéc nao dé
dang phé v& quy tac ma ho dung l1én, mot hinh anh “chuéng tai gai mat”, mot
van dé thoat khoi vung an toan...tir dé ho bat dau tan coéng nhing diéu déi lap,
nd tao thanh qua trinh lay lan phdec tap, tré nén mat kiém soéat va c6 nhirng biéu
hién cuc doan.

Nha bdo My Barry Glassner da ting nhan dinh: "Ldc tét nhat, mang x4 héi dem
lai tiéng ndi cho nhiing ngudi yém thé, dua bat céng ra danh sang; con luc té
nhét, né la vi khi huy diét thanh danh hang loat, khuéch dai nhitng phi bang,
bat nat su vé tinh cda con nguoi...”

Cé cau néi: "Chén ly thuong chi nam trong tay mét sé it ngudi, diéu dé cé nghia
la bat ky ai muén tro nén vuot tréi déu phai trai qua hanh trinh tro thanh ké thu
cla ca thé gidi”, hay cau néi “Pam déng la noi n ndu cda ké tam thuong va la
ndm mé cda nguoi khén ngoan”. T dé cho thdy rang nguoi théng tué sé it khi
phai 1&é thudc vao ddm dong béi ho cd su phan cap va phi tap trung héa, ho cé
tu duy doc lap va phan tich sy viéc theo huéng khach quan va nhan thic da
chiéu.

Tam ly ddm déng cé thé mang lai hiéu qua tot khi lan tda nhitng gia tri tich cuc,
la cau néi va kénh thong tin can thiét dé giai quyét cac van dé xa hoi. Bén canh
do, néu tam ly ddm dong di chéch hudng hoac lam dung tinh chat s6 déng dé
lam cbng cu ap ddo, tdn céng xidc pham thi né sé bién thanh hanh vi tiéu cuc.

Bao luc mang xa hdi va van nan hién nay

Bao luc mang xa hoi cé thé xuat hién ¢ khap noi trén thé gigi nhung nhiéu nhat
la & linh vuc van hdéa, nghé thuat, tam ly, tin ngudng, noi khong cé thuéc do
chinh xac vé pham tru chan ly. Chi can mot tdm anh, mot doan clip bi cat ghép,
mot cau ndi khéng da y la ai cling cé thé trd thanh nan nhan cho nguai khéac “
ném da” trén mang xa hoi.

Khi c6 su kich ddéng va dinh hudng, tr mot déom I&ra nho cling c6 thé bi théi bung
thanh dam I&ra 16n. Khi lan séng lan nhanh, con nguoi dé bi 16i kéo vao nhiing
cdm xUc tiéu cuc béi sy danh lra vé hanh vi va tam ly.

Thé nhung, du véi bat ky ly do nao thi bao luc ngon tur cling la mot hanh vi xau,
bdi n6 khong gidi quyét dugc goc ré mot van dé ma chi cang lam cho xa hoi roi
ren, tinh than con nguoi xuéng doc va cach hanh x& tré nén léch lac.
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Ngay nay, nguoi ta thuong sir dung mang xa héi nhu mét cong cu dé€ bdi nho,
xuc pham, cong kich va miét thi nguoi khdc ma quén rang ranh gidi gitra gép v,
phé binh bang trach nhiém va céng kich cd nhan (miét thi, xic pham) chi céch
nhau bang vai cl click chudt. Théi quen dé dugc dan dat béi mbt ngudi hoac
mot nhdm nguoi, nhung thay vi phan tich bang tu duy tién bd thi ho chon cach
dung bao luc ngdn tir nhu cdch nhanh nhat dé da pha nhiing diéu trai y.

Bao luc ngon tu khong gay vét thuong bén ngoai nhung lai la nhiing vét
thuong sau tham bén trong tdm hén con ngudi, c6 thé dé lai nhiing tén thuong
lau dai vé mat tinh than khé Iong chira khai.

Theo nhu nghién clu cda Nichola Raihani, mot nha Tam ly hoc nghién cl(u vé su
hop téc cla con nguoi & Trudng University College London da cho rang “ngudi
ta thuong thich thua khi trimg phat ké khac”. Bé la khi ngén nglr cia chinh luan
bi che 1ap va lan at béi su chi trich va cuéng nd. Ho thuong mac 16i “két ludn
khéng theo tién dé” (non sequitur) tlc két luan tuy tién, thi€u logic, khéng xuét
phat tr mét nguyén nhan hagp ly.

Trai vdi suy nghi cda nhiéu ngudi, nhirng nguoi thich s dung bao luc ngbén tu
thudng la nguai cé tam ly yéu dudi, it cd chinh kién, han ché vé kha nang phan
tich va phan bién nén ho phai dua dam vao ddm doéng. Ho thich thd trudc nhing
“scandal, drama, hot news”, tap trung vao nhiing “khuyét diém” hon la nhiing
chu dé c6 tinh nhan van mé pham.

Nguoi thich bao lyc ngdn tir cé théi quen 1dy nbi bat hanh, sai lam cla nguoi
khac lam niém vui, niém vui dé la dé ching té tinh thong minh, dao ddc cda ho.
Trong nghién clu, ngudi ta goi day la moét dang “schadenfreude” va
“confirmation bias” (thién kién xac nhan) tdc san lung nhiing tin hiéu dé€ cing
c6 niém tin ca nhan, né lam cho cubc thao luan di vé hudng thang-thua thay vi
ki€m chiing doéc lap.

TU nhiéu géc db, da cho thay rang: Bao luc ngdn tir la mot su that bai trong
hanh trinh ki€n tao con nguoi va la su vun nat cdia van hda luong tri. Trong mot
xa hoi phan manh, su da dang va tao ra bo loc tu nhién, cong bang va tén trong
sé hiéu quad hon la dung bao luc ngdn tir dé triét tiéu, tran ap nhing diéu doi
lap.
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Long tu bi la nguoi thay tot nhat

Ngay nay, con ngudi séng trong xa hoéi sé dugc ki€m soat va chi phéi badi hai
pham vi, dé la pham vi cla phéap luat va pham vi dao gido. Theo théng ké, hién
nay cé khodng 90% dan s6 Viét Nam theo tin nguéng Tén gido, diéu nay sé
hudéng hanh vi con nguGi dén su hoan thién vé nhan cach, dao duc, xay dung
con nguoi dén vdi chan - thién - my. Cé nhitng hanh vi nam ngoai quy dinh
phdp luat va khi dé, Ton gido sé la tuong thanh bao vé con ngudi khong di qua
gidi han cho phép vé mat dao duc.

Khong cé diéu gi thuan phuc con ngudi hiéu qua bang long tur bi. Long ti bi
trong dao Phat khong phan biét bat ky ai, khi ta ru long thuong véi mot ngudai
khong phai chi vi nguoi dé dep hay ngudi dé tét ma la khi ta biét thuong cd
nhing nguoi khiém khuyét, lam duong lac 16i. Khi tinh thuong khéng cé su phan
biét, chi véi mong muén gilp moi ngudi cung tot, cung song trong hanh phuc,
hoa binh thi khi dé tinh thuong méi la hru hiéu.

Moi ngudi séng trong xa hoi, lubn can long ti bi béi long tir bi ¢ thé gilp chira
lanh cho nhiing ai dau khé va gilp ho budc ra khdi nhitng sai lam, tréd thanh
nguoi luong thién. Néu ai cling phan xét, chi trich, miét thi, cong kich nguoai
khac mét céch dai dang va cuéng nd thi ching ta chi tao ra mot bé mat day ray
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nhimng han thu, dau thuong va bé tac. Mudén vay, ching ta can c6 céi nhin
khach quan, trung lap dé€ khong bi 16i kéo theo hiéu 'ng ddm déng.

Ludn ty van rang: “Nhimng 10i déc hai khéng chi gdy tén thuong cho ngudi khac
ma con tao ra khau nghiép cho chinh ban thdn minh”, t&r dé biét dung lai trudc
nhirng 16i nang né&, xic pham.

Mot su that déi lap cho thay: “Cudc séng ngay cang hién dai, con ngudi lai cang
trd nén vé cam”, nhung ndi dau va toi ac van la that. Ngay nay, ngudi ta khong
chi da thuong nhau bang hung khi ma ca dai séng tinh than. Chi véi mot cai
click chudt, vai dong binh luan &c y dugc gui di, mét bai viét chi trich nang né
cling c6 thé lam cho ngudi khac tén thuong suy sup.

Khi chién tranh vi khi va chién tranh tdm |y ngay cang tré nén hén loan, dé la
lGc con ngudi can long tir bi cho nhau nhat. Long tU bi khdng chi la nhitng viéc
I6n lao ma nd c6 thé la nhitng suy nghi thién lanh, long bao dung va céi nhin
thau cam, la 10i n6i nhe nhang, hay gilt sy im lang dé khéng tré thanh vi khi sat
thuong. Long tur bi dugc nhin thay ro nhat la khi con nguoi cé thé bé qua nhiing
rao can thuong ghét, sang hén ma déi dai véi nhau moét cach céng bang, t té.
Nguoi cang cé 16i Iam, cang can long tir bi dé€ gilip nguoi thay déi.

V&i phuong cham “Gidm nha tu, x4y truong hoc” cho thay viéc uén nan mot dia
tré hu thanh da tré ngoan, mét pham nhan thanh moét ngudi song tot sé cé y
nghia hon gap nhiéu lan chdng ta chi néi 16i dao dirc ma khéng thé thuc hanh,
khi ching ta néi thuang ngudi nhung chi thuong nhiing nguoi dé thuong ma ac
cam vdi nhirng nguoi pham 16i.

Khi biét dung moét tam lanh dé gilp ngudi khdc nhan ra nhimng 16i 1am, sai soét;
biét dong cam vi tha véi nhitng nguoi khiém khuyét; biét ma long tudi rai tam tu
la ta da tao ra moét khoéng gian binh an cho minh va cho nguai khac.

Xa hdi cang phat trién, con ngudi cang huéng dén mot doi séng nhan van, thién
my. Sé khong ai tdn than hanh vi “té nuéc theo mua”, “truy cung dudi tan".
Thuc hanh long tu bi, thdu cam la mét trong nhitng nén tadng dé xay dung xa hoi
nhan ban, van minh.

C6 nhu vay, chdng ta mdi nhan ra dau la su 16i kéo béi nhitng hiéu irng xung doét
va rai khoi su rang budc béi tam ly “hdi dong”.

Khi nguai ta khong xem bao luc ngdn tlr nhu mot cach dap trd va thé hién sic
manh bay dan thi con ngudi méi khong con la nan nhan clda nhitng ddm déng
tiéu cuc.

Tac gid: Vo Pao Phuong Tram
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