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Một hệ thống AI có thể “tỉnh thức” nếu nền tảng dữ liệu của nó vẫn còn vô minh
và thiên lệch? Và trong hành trình phát triển AI, chúng ta có đang vô tình lập lại
chính những “tập khí” mà mình chưa kịp chuyển hóa?

Lời tòa soạn

Trong làn sóng phát triển mạnh mẽ của trí tuệ nhân tạo (AI), đặc biệt là các
hệ thống AI tự hành, câu hỏi không còn dừng lại ở “AI có thể làm gì?” mà đang
chuyển dần sang “AI nên được vận hành như thế nào?”.

Bài viết gợi mở góc nhìn quan trọng: dữ liệu - nền tảng nuôi dưỡng AIchính là
yếu tố định hình hành vi của hệ thống. Từ đó, mở ra liên hệ sâu sắc với tư tưởng
Phật học: mọi hành vi đều khởi sinh từ nhân duyên và dữ liệu, trong bối cảnh
hiện đại, có thể được xem như một dạng “nghiệp” của hệ thống.

Ảnh do Hyundai Motor Group cung cấp

AI tự hành và sự lệ thuộc vào dữ liệu
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Các thảo luận về an toàn AI trước đây thường tập trung vào cách huấn luyện mô
hình và giám sát hoạt động của chúng. Tuy nhiên, khi các hệ thống AI ngày
càng trở nên tự chủ hơn, sự chú ý đang dịch chuyển sang yếu tố nền tảng hơn:
dữ liệu mà hệ thống phụ thuộc vào.

(Ảnh: Internet)

Một hệ thống AI tự hành có thể:

+ Tự truy xuất thông tin.

+ Tự đưa ra quyết định.

+ Tự kích hoạt hành động trong quy trình vận hành.

Nhưng tất cả những khả năng đó đều dựa trên một dòng dữ liệu liên tục. Nếu dữ
liệu:

+ Bị phân mảnh.

+ Lỗi thời.

+ Thiếu kiểm soát.

→ thì hành vi của AI sẽ trở nên khó dự đoán và tiềm ẩn rủi ro.

Trong các ngành có quy định chặt chẽ, điều này có thể dẫn đến vi phạm pháp
lý. Trong các hệ thống phục vụ khách hàng, đó có thể tạo ra quyết định sai lệch
hoặc phản hồi thiếu chính xác.

[Góc nhìn Phật học: Trong giáo lý duyên khởi, không có hiện tượng nào tồn tại
độc lập; AI cũng vậy, mọi “hành vi” đều nương vào dữ liệu làm duyên. Khi
duyên bất tịnh, kết quả khó thể được gọi là chính đáng].
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Dữ liệu định hình hành vi AI như thế nào

(Ảnh: Internet)

Trong thực tế, dữ liệu của các tổ chức thường nằm rải rác: Nền tảng điện toán
đám mây, Cơ sở dữ liệu nội bộ, Dịch vụ bên thứ ba.

Điều này tạo ra các “ốc đảo dữ liệu” (data silos), nơi mỗi bộ phận sử dụng một
phiên bản khác nhau của cùng một thông tin.

Giải pháp được nhiều doanh nghiệp áp dụng là xây dựng lớp quản trị dữ liệu
thống nhất, cho phép:

+ Truy cập dữ liệu từ nhiều nguồn mà không cần di chuyển.

+ Áp dụng chính sách kiểm soát chung.

+ Theo dõi toàn bộ quá trình truy vấn và sử dụng dữ liệu.

Nhờ đó:

+ AI có thể hoạt động dựa trên dữ liệu nhất quán.

+ Giảm thiểu xung đột giữa các hệ thống.

+ Tăng khả năng kiểm toán và minh bạch.

[Góc nhìn Phật học: Như con người bị chi phối bởi tập khí tích lũy, AI phản ánh
chính “dòng nghiệp dữ liệu” mà nó tiếp nhận. Dữ liệu sai lệch không chỉ tạo lỗi
kỹ thuật, mà còn là biểu hiện của “nhận thức lệch lạc” trong hệ thống].
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Góc nhìn Phật học: “Dữ liệu như Nghiệp”

Hình minh họa tạo bởi AI

Trong giáo lý Phật giáo, nghiệp (karma) không phải là định mệnh, mà là tập hợp
các điều kiện tích lũy từ hành động, lời nói và ý nghĩ, từ đó chi phối kết quả
trong tương lai.

Nếu liên hệ với AI:

Một hệ thống AI: Được “nuôi dưỡng” bằng dữ liệu nào. Được “huấn luyện” trong
môi trường nào → thì sẽ biểu hiện hành vi tương ứng.

Nếu dữ liệu sai lệch → kết quả sai lệch

Nếu dữ liệu thiên lệch → quyết định thiên lệch

Điều này tương tự như lời dạy trong Phật học: “Gieo nhân nào, gặt quả nấy”.
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Quản trị dữ liệu: Nền tảng của kiểm soát AI

(Ảnh: Internet)

Khi AI tự hành trở nên phổ biến, việc quản trị không còn nằm ở một tầng duy
nhất, mà trải rộng trên nhiều lớp:

+ Quản trị dữ liệu (Data governance): đảm bảo đầu vào đáng tin cậy.

+ Quản trị mô hình (Model governance): đảm bảo cách học đúng đắn.

+ Quản trị ứng dụng (Application governance): đảm bảo hành vi phù hợp.

Một mô hình tốt vẫn có thể cho kết quả sai nếu dữ liệu đầu vào bị lỗi. Ngược lại,
quản trị dữ liệu tốt có thể giúp hệ thống vận hành ổn định ngay cả khi có mức
độ tự chủ cao.

Các nền tảng quản trị dữ liệu hiện đại còn cho phép: Ghi lại lịch sử truy vấn
(audit trail). Giám sát sử dụng theo thời gian thực. Phát hiện hành vi bất
thường.

Điều này không chỉ giúp doanh nghiệp tuân thủ quy định mà còn giúp hiểu được
“tâm ý” của hệ thống AI - tức là cách AI đi đến một quyết định.

[Góc nhìn Phật học: Giữ giới là nền tảng của tự do chân chính. Quản trị dữ
liệu cũng vậy, không phải để hạn chế, mà để bảo đảm hành vi không rơi vào sai
lệch và bất thiện].

Từ năng lực đến kiểm soát
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(Ảnh: Internet)

Trong giai đoạn đầu, AI được đánh giá dựa trên khả năng: làm được gì, nhanh
đến đâu, thông minh ra sao.

Nhưng bước sang giai đoạn mới, câu hỏi quan trọng hơn là: chúng ta kiểm soát
AI như thế nào khi AI đã có khả năng tự hành?

Quản trị không còn là một tính năng bổ sung, mà trở thành điều kiện tiên quyết.

Các cuộc thảo luận tại các diễn đàn công nghệ gần đây cho thấy một xu hướng
rõ ràng:

+ Từ “xây dựng AI” → sang “quản trị AI”.

+ Từ “khả năng” → sang “trách nhiệm”.

[Góc nhìn Phật học: Trí tuệ không nằm ở khả năng làm được bao nhiêu, mà ở
sự tỉnh thức trong từng hành động. Kiểm soát AI, suy cho cùng, chính là bài học
kiểm soát chính tâm mình].

Thay lời kết: 

Trong thế giới công nghệ, chúng ta đang tạo ra những hệ thống có khả năng
“hành động”. Nhưng câu hỏi sâu xa hơn là:

+ Khi dữ liệu trở thành “nghiệp” của máy, ai là người chịu trách nhiệm cho
“nhân” đã gieo?
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+ Một hệ thống AI có thể “tỉnh thức” nếu nền tảng dữ liệu của nó vẫn còn vô
minh và thiên lệch?

+ Và trong hành trình phát triển AI, chúng ta có đang vô tình lập lại chính
những “tập khí” mà mình chưa kịp chuyển hóa?

Tác giả: Muhammad Zulhusn/Chuyển ngữ và biên tập: Thiền Tâm

Nguồn: artificialintelligence-news.com
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