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Giao tiép ing xu: Soi chi vang gan két tang, ni
véi nguoi chua Quy y Tam bao

S|\ Bt sielieloa 10:10 11/09/2024

Giao ti€p véi ngudi chua quy y Tam bdo vé ban chét cling la hoat dong gido duc
va hoang phéap cla tang, ni véi déng co ctru khé ban vui, gilp moi ngudi dugc
an vui, hanh phuc trong doi s6ng; tién xa hon la huéng ho quy y Tam béo trd
thanh phat t& chan chinh.

Pai duc Thich Khéng Tu
Giang vién Hoc vién Phat giao Viét Nam tai Tp.HCM
Tap chi Nghién clru Phéat hoc - S6 thang 9/2024

Pao Phat, qua hon 2000 nam truyén thira va phéat trién, da tré thanh mot thanh
to khéng thé thi€u trong doi séng dan téc Viét Nam. Dao Phat khéng chi la mét
ton gido ma con la nguon song phong phu, thdm nhuan trong moi sinh hoat
hang ngay, dugc ghi nhan nhu mét nét son chdi loi trong suét chiéu dai lich st
xdy dung va bao vé T qudc. Diéu nay chdng minh tinh than nhap thé va su
dung hoa cla dao Phat véi truyén thong tdm linh cla té tién, nhu cau ndi: “Mai
chua che chd hon dan tdc, nép s6ng mudn dai cla toé tong”.

Dao Phat khong chi ding lai ¢ khai niém mot tén gido ma con la mot triét ly
song, mot phong cach séng dep, cb gia tri va mang lai Igi ich ngay trong hién
tai. N6 huéng dén tuong lai tuoi sdng cho nhitng ai mong muén tim kiém hanh
phuc chan that tu 16i Phat day. Tu y nghia dé, dao Phat khong chi mang lai Igi
ich cho tin d6 ma con lan téa dén moi tang I6p nhan dan, ké cd nhiing nguoi
chua quy y Tam bdo.

Ngusi chua quy y Tam bdo dugc xem la nhitng cd nhan hoac nguoi dan chua cé
su hi€u biét ré rang hoac con mo ho vé Phat gido. Ho chua cé niém tin hoac
niém tin con hai hgt vao Tam bao. Dac diém cla doi tugng nay khi ti€p xuc véi
tang, ni la chua quen thudc véi cudc song sinh hoat va quy tac ang x& chon
thién moén, nén con nhiéu bd ngd trong cach xung ho, ndi chuyén, trao déi va xu
su. Diéu nay doi hoi ching ta phai cdi mé, khéo 1éo, uyén chuyén va khong
chép nhat trong giao tiép.

Giao tiép tng xu: Sgi chi vang gan két tang, ni v4i ngudi chua Quy y Tam bao
https://www.tapchinghiencuuphathoc.vn/giao-tiep-ung-xu-soi-chi-vang-gan-ket-tang-ni-voi-nguoi-chua-quy-y-tam-bao.html



Bai viét “Giao ti€p Uung xU: Soi chi vang két noi tang, ni véi ngudi chua quy vy
Tam bdo” sé gidi thiéu dén tang, ni nhiing kién thic co ban va bao quat nhat vé
cac quy tac ing xU va k¥ nang dé giao ti€p hiéu qua vai cac déi tugng chua quy
y Tam bao. Tl dé, ching ta cé thé két néi truyén théng va xay dung cong déng
Phat giao ngay cang I6n manh.

1. NGHE THUAT GIAO TIEP UNG XU VOI NGUOI
CHUA QUY Y TAM BAO

Nguoi chua quy y Tam bdo gidong nhu mot “trang gidy trang” va tuong tac voi
ho la cd m6t nghé thuat. Tang, ni can luébn nhé rang, muc dich cubi cung cua
viéc giao ti€p nay la gidp ho dan dan hi€u va ti€p nhan Phat phap, hudng téi
cudc s6ng an lac va giac ngo.

1.1. Cac nguyén tac co ban khi giao ti€p véi nguodi chua
quy y Tam bao

- Thdu Hiéu va Tén Trong

Giao ti€p hiéu qud khong chi don thuan la viéc truyén dat thong tin ma con la
nghé thuat 1ang nghe va thau hiéu. Tang, ni can danh thoi gian dé I1ang nghe
tam su, chia sé ctia nguoi chua quy y Tam bao véi long tir bi va su kién nhan.
Bang cach thau hi€u hoan canh, tdm tu va nhimng khé khan ma ho dang gap
phai, chling ta mdi cé thé dap ng va ho trg ho mot cach phu hop.
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T6n trong ngudi d6i dién la nguyén tac co ban trong giao ti€p. P6i vGi nguoi
chua quy y Tam bao, viéc tdon trong nhirng quan diém, tin ngudng va 16i séng
cla ho la rat quan trong. Ching ta khong nén ap dat quan diém ca nhan hay
phé phan niém tin cdia ho. Thay vao dé, hdy tao ra mét khéng gian mé, noi ma
mMoi nguoi co thé tu do chia sé va tim hi€u vé Phat gido moét cach tu nhién.

- Loi ndi di déi voi hanh déng

Nguai ta thudng ndi “hanh dong cé gia tri hon ngan 16i néi”. Cach song va hanh
dong cla tang, ni la minh ching séng ddéng nhat cho nhiing giad tri cia Phat
gido. Bang cach thé hién long tlr bi, Iobng nhan ai va sy chan thanh trong moi
hanh ddng, ching ta cé thé truyén tai nhirng gid tri Phat gido mot cach manh
mé va sau sac.

H&y ludén nhé rang, moi hanh déng du nho nhat cling cé thé tao ra su khac biét
I6n. M6t nu cudi chan thanh, mot 16i dong vién dung ldc, hay mét hanh dong
gilp da vo tu déu c6 thé cham dén trdi tim cla ngudi doi dién va gilp ho cam
nhan dugc sy am ap va tinh thuong tir dao Phat.

- Gan két qua cac hoat déng céng déng

Tham gia va t6 chiic cac hoat déng céng dong la mot cach hiéu qua dé tang, ni
ti€p xdc va gan két vGi nguoi chua quy y Tam bdo. Qua cac hoat dong tir thién,
van héa, gido duc, ching ta khéng chi gilp d& nhirng ngudi cé hoan canh khé
khan ma con gidi thiéu va lan téa cac gia tri tot dep cda Phat gido. Nhing budi
giang phap, khéa tu hoc, hay cac chuong trinh thién nguyén khéng chi la co hodi
dé chia sé kién thic Phat phap ma con la dip dé xay dung méi quan hé gan gdi,
than thién véi cong dong.

- St dung ngbn ngir gan giii va dé hiéu

Khi giao ti€p véi nguoi chua quy y Tam bao, ching ta nén st dung ngén nglr
gan gUli, dé hiéu va trdnh nhimng thuat nglr Phat hoc phtc tap. Viéc giai thich
cac khai niém Phat gido bang nhiing cau chuyén doi thuong, vi du sinh déng sé
gilp nguoi nghe dé dang tiép thu va hiéu ré hon vé dao Phat.

Chang ta cling can chd trong vao cach dién dat, giong diéu va thai d6 khi ndi
chuyén. Su nhe nhang, chan thanh va kién nhan sé gilp ngudi nghe cam thay
thoai mai va tin tudng hon. Pac biét, khi gap nhirng cau héi khdé hoac nhiing
quan diém khéac biét, ching ta nén lang nghe vdéi long bao dung va tra |16i mot
céch binh tinh, sdng su6t.

- Khuyén khich va déng vién
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Lubn khuyén khich va dong vién nguoi khac huéng téi nhirng diéu tét dep, du
ho da quy y Tam bao hay chua. Viéc tao ra mot khong gian thoai mai, ton trong
tu do tén gido la rat quan trong. Chung ta chi khuyén khich ch& khéng nén ép
budc hay gay ép luc cho ngusi chua quy y Tam bdo phdi theo dao Phat. Thay
vao dé, hay dé ho tu do kham pha, tim hi€u va quyét dinh con duong tam linh
cta minh. Su tén trong va tu do sé gilp ho cdm nhan dugc gia tri thuc su cua
dao Phat va cé thé tu nguyén quy y Tam bdo khi da san sang.

Nhirng nguyén tac trén khéng chi gilp tang, ni giao ti€p hiéu qua vdi nguoi
chua quy y Tam bdo ma con tao dung dugc su ton trong va long tin tu phia ho.
Nh{rng nguyén tac nay khéng chi 4p dung trong tén gido ma con cé thé ap dung
réng rai trong cudc sé6ng hang ngay, gilp chidng ta xay dung méi quan hé tot
dep va bén viing. Ti€p theo chiing ta sé tim hiéu vé nghé thuéat giao tiép trong
tirng tinh huéng cu thé.

1.2. Giao tiép khi hé tro nhu cau tinh than

Hoa thugng Thich Minh Chau (2002, tr.64) ting day: “Sinh ra doi ai cling muon
hanh phidc khong ai muén khé dau, ma dao Phat chinh la dao gildp con nguoi
thoat khoi khé dau ngay trong doi nay, bang nhitng phuong phéap thiét thuc va
hién tai ma mdi nguoi chidng ta déu hi€u dugc va lam dugc, khong phai nhing
chuyén xa x6i huyén bi, siéu thuc”. Thong thudng nguoi chua quy y Tam bdo
chua biét dén dao nhiéu nhung dén khi ban than gap nan dé hay gia dinh cé
hitu su thi ho thudng dén chua dé nho tang, ni gidp dé. Day chinh la diéu kién
tot d€ ching ta ti€p xuc, gan gdi va thiét 1ap moi quan hé tot dep vdi ho.

Nhu cau can trg gilup tinh than thuong ndy sinh khi con ngudi roi vao tinh huéng
bi ton thuong tinh than, tinh cdm; nhiing thi€u hut, khé khan trong doi séng vat
chat hay nhitng céng thang, &p luc vi bénh tat, nghé nghiép... Ldc nay, ho sé
tim dén chua dé dugc tang, ni hd trg hay don gian la tim chdt yén tinh nham
can bang cudc song.

Cé thé ndi phan I6n nguoi dan dén chua la vi tang su clia nguoi than. Su ra di
cla ngudi than la diéu kién dua ho dén chla dé€ nho céc tang, ni thuc hién cac
nghi 1& ma chay, tung kinh cau siéu, mong sém dugc siéu thoat. Hiéu dugc cac
dac diém tadm ly dé, tang, ni nén khéo léo thé hién su quan tam, lang nghe,
dong cdm véi ndi dau mat mat, su hut hang khi phai mat di nguai than yéu. Su
Minh Niém (2020, tr.159) chia sé: “Moét khi ddnh mat kha nang lang nghe chan
that, ta sé danh mat co hoi thdu hi€u chan that”. Su 1ang nghe chinh la diéu
kién d€ thau hi€u nhiing ndi khé, niém bat an cta nguoi khac. Nhu vay, théng
qua cac nghi Ié tung niém, khai thi cho ngudi mat cling nén chd y giao tiép vdi
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nguoi séng, déng vién, an Ui, chia sé nhitng gido ly can badn nham cung cap
nhitng gia tri cot 16i cta dao dé€ hudng dan ho vuot qua ndi dau mat mat, soéng
tot hon, huéng thugng hon.

Ngoai cau siéu, con cé cac nhu cau tinh than khac thuong gap nhu: cau an, nudi
em bé, xem cudi ga, cat nha, cat duyén &m, xem sao giai han, khai quang diém
nhan, clng xe, cing nha, khai truong... Cac van dé nay tuy khong thudc vé Phat
gido nhung véi tinh than tu hoc diung chinh phap doi hdi nguoi tu si phai rat
khéo |1éo lam sao c6 thé gidi quyét dugc nhiing bat an khi ngudi dan tim dén vai
minh nhung cling phai huéng ho theo ding chinh tin trén nén tdng phat phap
nhu nhan qua, nghiép bdo, duyén khéi.

Thoi dai ngay nay, nhu cau tham van tam ly da tré nén phd bién tai cac chua.
Khong con xa la khi thay tang, ni déng vai tham van vién chia sé, hudéng dan
cac doi tugng vuot qua nhitng khé khan trong chuyén tinh cam, stress, that
nghiép, that tinh, bao luc gia dinh, con cai khong nghe 10i, c6 don tudi gia... D&
nang cao nang luc gidi quyét cac nan dé nay, doi hoi tang, ni phai vira am hiéu
Phat hoc vira nam ré kién thirc chuyén mén cla nganh tham van tam |y nhu cac
van nan dai séng hién dai, sinh ly gigi tinh, tdm ly I&a tudi dé dua ra cac loi
khuyén, céc hudng giadi quyét hgp tinh hgp ly cé kha nang chuyén héa, tri liéu
cao, tranh cdng nhac, khuén khé, thi€u chuyén mon.

1.3. Giao tiép khi nguoi chua quy y Tam bdo dén viéng
chua, lé Phat

Trong tam thdc cla ngudi Viét, chua chién la chon linh thiéng, ton kinh, noi ma
bat ky ai cling c6 thé dén dé tim kiém su binh an, cau nguyén cho ban than va
gia dinh. Pa phan nhiing ngay |é Tét, Ram thang Giéng, Vu Lan, Ram thang
Mugi... khéng chi danh riéng cho gigi phat t& ma ké ca nhirng ngudi chua quy y
Tam bdo cling c6 nhu cau dén tham viéng chua, |é Phat. Khi ngudi chua quy y
Tam bdo dén viéng chua, |1é Phat, tang, ni can thuc hién giao ti€p Ung x& mot
cach khéo Iéo dé tao an tugng tot va dan dat ho vao con dudng Phat phap.

Khi nguoi chua quy y dén viéng chua, Ié Phat, tang, ni can luu y:

- Chao hdi niém nd: Bon ti€p nguoi viéng chua véi thai dd niém nd, than thién,
st dung |0i chao “Nam M6 A Di Ba Phat” hoac “Nam M6 B6n Su Thich Ca Mau Ni
Phat” dé€ tao cdm giac than thién va an lac.

- Tu van va huéng dan: Huéng dan ho cach thirc Ié€ Phat, cach cing dudng, cach
hanh thién, cach doc kinh. Cung cadp thoéng tin vé cac hoat déng phat su cla
chua, cac khda tu, cac budi giang phap.
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- Ldng nghe va chia sé: Lang nghe nhiing tam su, thac mac cla ho vé Phat
phap, cudc song va tu van, chia sé theo tinh than ti bi, tri tué cta Phat gido.
Gilp ho giai téa nhimg ndi lo du, cang thang va tim thdy su an lac trong tam
hon. Bong thoi, tranh cac cau hdi, 16i ndi cé thé gay khé chiu hoac hié€u lam.

- Trdnh xa cdc van dé chinh trj va tranh céi: Ton trong su khac biét vé quan
diém, tin ngudng. Tranh dé cap dén cac van dé chinh tri, tbn gido khac hoac
nhing chu dé cé thé gay tranh cai. Tap trung vao céc gia tri dao ddc, nhan van
va su hoa hgp, an lac ma Phat gido mang lai.

- Chu y dén céc yéu té giao tiép phi ngén ngir: An tugng dau tién khi ngudi dan
nhin thay tang, ni rat quan trong, béi trong tri clia ho ngudi tu hanh la nhiing
bac thay tam linh rat gidn di, mé pham, gan giii nhung cling rat siéu pham
thoat tuc. Do dé, khi ti€p khdch nén an mac chinh té, mac do trang khi tiép
khach, gilr ding oai nghi cla ngudi tu si, phong cach, than thai phai that tu
nhién nhung khong sbé sang, that than thién nhung day chudn muc. Di nhe nhu
gid, ngdi vig nhu chudng, ding thang nhu cdy théng, nam nhu cung tén.

Ngoai ra, su quan tdam khi dung hé théng am thanh, bang chi dan, tinh
nguyén vién phat thong tin cac hoat déng dang dién ra dén moi ngudi tham du;
hay su than thién, chu ddo trong cdch mai goi dung com dung nudéc; su chinh
chu trong cac ti€u ban, ti€éu cdnh dugc bo tri tai chua... P6 chinh [a nghé thuat
giao ti€p khoéng 16i, thong qua dé moi ngudi sé cam nhan dugc su tinh té, chu
ddo cla nha chua danh cho ho.

1.4. Giao tiép khi nguoi chua quy y Tam bao muén tim
hiéu vé dao

La nhirng nguodi xuat gia, mang trén minh s& ménh hoang duong chinh phap,
tang, ni déng vai tro vO cung quan trong trong viéc truyén ba kién thlc Phat
hoc dén véi dai chidng. Viéc giao ti€p hiéu qua véi nhitng ngudi chua quy y Tam
bdo, dang khao khat tim hi€u vé Phat phap, la chia khda then choét dé khoi goi
niém tin, gieo mam thién lanh va lan téa gia tri Phat phap cao dep.
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T e > -
Chua Sinh Tén (Trudng Sa, Khdnh Hoa) - Anh: Minh Khang

- Tén trong va lang nghe: Nén tang cho su hiéu biét sdu sac

Sean Covey (2022) chia sé trong tdc phdm Bay thdéi quen cla ban tré thanh dat:
“Nguoi ta can dugc ngudi khac lang nghe cling nhu can an uéng vay. Néu ban
chiu bo thoi gian l1ang nghe ban sé c6 dugc nhitng tinh ban tham thiét”. Tén
trong va lang nghe la nén tdng cho moi cudc giao ti€p hiéu qua. Khi déi dién véi
nhitng nguoi dang tim hi€u vé dao Phat, tang, ni can thé hién sy ton trong doi
vGi quan diém, niém tin va con duong tam linh cda ho. Hay danh tron ven su
chd y, dat minh vao vi tri cia ho dé€ thau hiéu nhiing tran trgd, ban khoan va
nhimng cau chuyén ma ho muén chia sé. Tao mot méi trudng an toan, cdi ma dé
ho thodi mai giai bay tam tu, du la nhiing diéu khé khan hay mudn phién. Tranh
phan xét hay dp dat quan diém cé nhan, hay kién nhan l1ang nghe va thau cam
vGi nhiing gi ho trai qua.

- Soi sdng tdm hoén: Gieo mam thién lanh bang 10i ndi
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Loi ndi cla tang, ni cé sic manh to I6n, c6 thé gieo mam thién lanh va khoi day
niém tin trong tam hon nguoi nghe. Hay danh nhiing 16i khen nggi chan thanh
cho nhitng phdm chat tét dep, nhitng nd luc tich cuc cta ho dé khich 1& tinh
than va niém tin vao ban than. Khi can thiét, hay dua ra gép y moét cach nhe
nhang, té nhi, s dung ngon ngit tich cuc va hudng dén giadi phap. Thay vi chi ra
16i 1am, hay tap trung vao nhirng diéu ho c6 thé lam t6t han va chia sé nhiing 10
khuyén hitu ich dé gilp ho tién bd. Hay lan téda niém vui va hy vong bang cach
chia sé nhitng cau chuyén truyén cam hing, nhirng bai hoc dao diic nhe nhang,
phu hgp véi trinh d6 va hoan canh cua ho.

- Dinh huéng tinh té: Hé tro thay vi ap dat

Mb6i ngudi cé quan diém, niém tin riéng, do dé, tang, ni can tdn trong su tu do
lua chon cla ho. Thay vi dp dat quan diém ca nhan hay gugng ép ho theo mot
con duong nhat dinh, hdy déng vai tro nhu mot ngudi dinh hudng tinh té, ho trg
ho trong qua trinh tim hi€u va khdm pha ban than. Gidi thiéu cac nguon tai liéu
Phat hoc phong phu, da dang dé€ ho tu tim hi€éu va lua chon nhitng n6i dung phu
hop véi sé thich va nhu cau cla ban than. Khuyén khich ho thuc hanh nhiing
phuong phéap tu tap don gidn, dé dp dung dé ho cé thé trai nghiém va cam nhan
gia tri dao Phat moét cach truc tiép, sau sac hon.

- Ap dung “Nam loai ngén ngir” cda dirc Phat

Dlc Phat da day trong kinh Vi Du Cai Cua vé “Nam loai ngbn ng{t” ma tang, ni
can ghi nhé va dp dung trong giao tiép: “Chu ty kheo, cé nam loai ngén nglr ma
cac ong cé thé dung khi ndi véi cac ngudi khac: ding thoi hay phi thoi, chan
thuc hay khéng chan thuc, nhu nhuyén hay thé bao, cé lgi ich hay khéng logi ich,
vGi tir tam hay véi san tam” (Thich Minh Chau, 2012, tr.170).

e Pung thoi: Lua chon thoi diém thich hgp dé chia sé Phat phap, tranh guong
ép hay lam phién nguoi khac.

e Chan that: Si dung ngdn nglr chan thanh, ré rang, dé hiéu, trdnh néi déi hay
khoa truong, phéng dai.

e Nhu nhuyén: Ldi néi nhe nhang, té nhi, thé hién su tdn trong va thién chi.

e C6 lgi ich: Mang dén nhing thong tin hitu ich, gia tri, gitp ich cho cudc séng
cla nguai nghe.

o Tu tam: Xuat phat tir Iong tu bi, mong muon gilp d& ngudi khac hudng dén
diéu thién.
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- Nghé thuat “Soi sdng” t&r Thién su Thich Nhat Hanh:

Thién su Thich Nhat Hanh (2018) da chia sé nghé thuat “Soi sang” trong sach
Gieo trong hanh phuc rat hitu ich trong giao tiép:

* Khen ngoi nhiéu hon ché trach: Tao dung niém tin va khich |é tinh than
hoc hdi cia ngudi nghe.

e Khen trudc goép y sau: Gilp ho ti€p thu y kién mét cach céi mé va hiéu qua
hon.

e SU dung 16i i ngili: Loi ndi nhe nhang, @am &p thé hién sy quan tam va tran
trong.

Hay ap dung nghé thuéat “Soi sdng” nay dé mang dén cho nhitng ngudi chua
quy y Tam bdo niém tin va khich Ié trén con dudng tim hi€u Phat phap.

1.5. Giao tiép trong cac hoat dong “tot doi - dep dao”

S ménh thiéng liéng clia ngudi tang si trong moi thoi dai l1a “Hoang phap vi gia
vu, lgi sinh vi bén hoai”. Thuc hién s ménh dé, cac hoat ddng tir thién, xa hoi la
ca hoi dé tang, ni tiép xdc, giao ti€p vGi ngudi chua quy y Tam bao, dong thoi
lan téa tinh than ti bi, san sé clda Phat gido.

Khi t6 chic cac hoat dong nay, tang, ni can luu y:

- Loi chao hdi va gidi thiéu: Khi gap g&, chao hdi nguoi dan moét cach niém ng,
than thién. Gidi thiéu muc dich, y nghia cta hoat dong tir thién mot cdch ngan
gon, dé hiéu.

- Ldng nghe va chia sé: Lang nghe nhiing tdm tu, nguyén vong, khé khan caa
ngudi dan. Chia sé, ddng vién ho bang nhiing 10i néi chan thanh, tir bi.

- H6 tro tén tinh: Gilp d& nguoi dan mot cach tan tinh, chu ddo, khéng phan
biét d6i x&r. DPadm bdo rang moi ngudi déu nhan dugc su hd trg mot cach cong
bang va tran trong.

- Trdnh xa cac vdn dé nhay cam: Tranh dé cap dén céac van dé chinh tri, ton
gido khac hoac nhiing chu dé cé thé gay tranh cai. Tap trung vao viéc lan toa
tinh yéu thuong, su gitip d& va hoé trg 1an nhau trong cong déng.

Néu biét van dung tét nhitng hoat dong t6ét doi dep dao nay vao con dudng
hoang phap thi két qua mang lai trudc tién la lgi doi, tic la gilp ich cho nguoi
yéu thé thé chuyén minh khoi canh khg, tién dén 6n dinh cudc song. Thi dén la
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ich dao, tuc la thdng qua 16i néi, viéc lam cua tang, ni trong cac chuong trinh
thién nguyén dé, nguoi dan cé cdm tinh, dat niém tin vao Phat phap. Va két qua
hang nam nhitng ngudi dan chua biét dén Phat phap da biét dén hinh anh dic
Phat; nhitng ngudi chua quy y da phat nguyén nuong tua Tam bao, trd thanh
ngudi phat t&r Viét Nam.

1.6. Giao ti€p trong tinh huéng bi chi trich, hiéu lam, xuc
pham

Luon nhd tu si la bd mat Gido hoi, doan thé Tang gia. D€ gilt gin hinh anh Phat
gido, tang, ni can gilr gin chinh niém, binh tinh, kiém soat cdm xlc va phan Ung
c6 tri tué khi doi mat véi nhiing 1oi chi trich, hi€u lam, hay xic pham tU ngudi
chua quy y Tam bao. Dudi day la mot s6 nguyén tac ang x& mét cach linh hoat
tuy theo tung tinh hudng cu thé:

- Ldng nghe va kiém soat tét cam xuc

Kinh Vi du con ran, dic Phat day ching ta nén hoc cach déi phé véi nhing 10i
ndi va hanh dong xic pham mo6t cach binh tinh va tinh tdo, khong nén dé san
han chi phéi tam tri “Nay cac ty kheo, néu cé nhiing nguoi khac nhiéc mang, phi
bang, lam cho cac 6ng tuc gian, & day cac 6ng ché cé san han, bat man, tam
ché khai phan nd” (Thich Minh chau, 2012, tr.185). Thay vi phan (ng tiéu cuc
nhu tdc gian, san han, hay cai va, tang, ni can kiém soéat tot cam xuc va lang
nghe can than nhiing 16i gép y, du cho khé nghe hay khé chap nhan. Viéc thé
hién su ton trong doi véi nguoi dang ndi, du ho cé thai dd ra sao, la v6 cung
guan trong.

- Thau hiéu nguyén nhén, tranh vdi vang phan xét

Carnegie, D (2008, tr.173) chia sé: “Hay ton trong y kién cla nguai khac, ngay
ca khi ban khéng dong y véi ho. Moi nguoi déu cd quyén cd y kién riéng cla
minh. BDUng bao gid ndi rang, anh/chi da sai r6i”. Thay vi v0i vang phan xét hay
quy chup, tadng, ni can c6 gang thau hiéu ly do dang sau nhiing 10i chi trich. Va
hi€u rang nhiing 10i nay cé thé xuat phat tir thi€u hiéu biét, bdc xic ca nhan, bi
du ludn dan dat hay dinh kién vé Phat gido.

- Gidi thich nhe nhang, tranh tranh cai

Néu can thiét, hay gidi thich mét cdch nhe nhang va ré rang vé quan diém cla
Phat gido. Tuyét doi trdnh tranh céi hay dp dat quan diém cula ban than |én
nguoi khac. S dung ngdon nglr don gian, dé hiéu va phlu hgp vdéi trinh do cua
ngudi nghe.
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- Tha th va buéng bo sdn hén

N&u thay minh bi hiéu Iam hay tha th& cho nhing |6i chi trich va hi€u lam la thé
hién long tlr bi cta ngudi tu hanh. Nhé rang moi ngudi déu cé thé mac sai lam
va cé nhitng quan diém khac nhau. Buéng bd san han va oan gian sé gilp ban
than thanh than va an lac.

- Nhén 16i, huéng dén hoan thién

Xét thay minh c6 16i, dirng c6 bién bach, tang, ni lang nghe nhing |6i gép y mot
cach c6i mé va ti€p thu nhiing diéu cé gid tri. Coi day la co hdi dé€ tu tap ban
than va hoan thién dao hanh. Thai d6 cau thi va tinh than tu gidc nhan 16i sé
gilp xoa diu du luan va lay lai long tin cda nguoi dan. Luén tdm niém no lyc dé
ban than trd thanh phién ban tét han moi ngay.

- Nho su can thiép cuda chinh quyén dia phuong

Viéc can thiép cla chinh quyén dia phuong chi nén dugc xem xét trong nhiing
trudng hop sau:

1) Xung dot leo thang: Khi Iai chi trich, xdc pham chuyén thanh hanh vi bao luc,
gay anh huéng dén an ninh trat tu hodc uy tin cda tang, ni.

2) Néu hanh vi cla doi phuong c6 dau hiéu vi pham phéap luat, vi du lra dao
chiém doat tai sdn, xam hai tai san, xam hai strc khde...

3) BE tac trong gidi quyét mau thuan: Khi tang, ni dé nd luc gidi quyét mau
thuan bang cac bién phap Phat gido nhung khéng thanh cbng, su can thiép cla
chinh quyén dia phuang cé thé déng vai tro trung gian, ho trg hai bén déi thoai
va tim kiém gidi phap chung.

Ung x& ding dan theo tinh than Phat gido sé gilp tang, ni hda gidi mau thuan,
vun dap su hi€u biét va tin tudng gilta ban than va quan ching nhan dan, déng
thoi gop phan hoang duang chinh phap.

2. NHUNG LOI CAN TRANH KHI GIAO TIEP UNG XU
VGl NGUOI CHUA QUY Y TAM BAO

2.1. Phé phan va dénh gia sai thoi gian, dia diém
Dbuc Phat day trong kinh L&i néi thudéc Tang Chi BS, tap 2: “Néi ddng thai, ndi

dung su that, ndi 16i nhu hoa, ndi [0i lién hé dén lgi ich, ndi véi 16i tir tam” (Thich
Minh Chau, 2012, tr.820). Con ngudi ai cling c6 long tu trong. Chung ta muon
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bdo vé danh du, thé dién clia minh, khéng |& nao lai lam tén hai danh du, thé
dién cla nguoi khac. Hay gilr thé dién cho moi nguoi.

Viéc phé phan hay danh gid nguoi khac, du cé y tét, nhung néu sai thaoi gian va
dia diém, sé& dé khién ho ton thuong, sinh tam kho chiu, khdng cu lai, tham chi
doan tuyét méi quan hé. Do dd, can tranh phé phan va dadnh gid nguoi khac vé
nhan cach, niém tin, quan diém, 16i séng clia ho mot cach tuy tién khi ho chua
that su san sang dén nhan [6i gép y tUr tang, ni. Va mot khi ho da san sang don
nhan 16i gbp y thi cling nén dung 1Gi di nglt phan tich phai trdi, ding sai khién
ngudi nghe dé chap nhan hon la ngdn tir thé thdo. Ludén nhé gép y véi tdm chén
thanh khac véi xtic pham nhan céach hay lam mat thé dién déi phuong.

2.2. St dung ngén tu téi nghia va khé hié€u

Tranh s dung thuat nglt phic tap hoac ngdén nglr qua chuyén moén khi néi vé
dao Phat véi nguoi chua quy y Tam bdo. Hay si dung ngoén nglr don gian va giai
thich mot cach ré rang dé€ gitip ngudi khac hi€u dugc théng diép ctia minh. Dam
bao rang nhimng théng tin minh cung cap la chinh xac trén ca sé kinh dién, gido
ly. Tranh lan truyén théng tin thi€éu ki€ém ching hoac truyén miéng hay nhé
mang mang.

Vi du: Khi ngudi méi dén chua, hdy moi ho dung com trua mot cach than thién
nhu “Mgi c6/chud dung com trua véi chua” thay vi st dung cac thuat ngl phic
tap nhu “ngo trai” hay “tho trai cung Bon tu.”

2.3. Tu cao va tu dai

Giéng nhu cac truyén thong tam linh khac, Phat gido coi su khiém ton la mot
dic tinh tét. La tu si, ching ta nén gilt thai dé khiém tén va khéng té ra cao
ngao véi nguoi khac. Ping dung su hoc cao hiéu rong hay bang cap, chic vu da
va dang dam nhiém lam tiéu chudn giao ti€p vGi ngudi chua quy y Tam bao.
Pay dugc xem la thé hién ban ngd cla minh, tao khoang céch lam cho doi
phuong ddnh mat cam tinh noi minh. Dac biét véi nguai cé tri thic, hi€u biét, ho
dé thodi tdm hon khi cam thay vi tu si qua kiéu hanh hoac bi déi x&r khong
khiém nhudng.

2.4. Dam luan vé cac van dé thé tuc
Nguoi tu trong mat ngudi thé gian la nhitng bac thdy mo pham, khodc do nau

song, séng trong clra chua, khdong mang thé su. Viéc tim hi€éu cac van nan, thoi
su x& hoi chi la phuong tién dé€ nam bat tdm tu cla nguoi tim dén dao. Khbng
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nén 1ay doé lam chud dé ban luan véi nguoi chua vao dao.

Khi ching ta dam luan cac su kién chinh tri, tdn gido ban, chuyén nam n dung
tuc, budn ban déi chac, cac su kién néi bat trén mang nhu mot ngudi rat am
tuong, sanh séi truéc mat nguoi khac, ho sé danh gia tu si qua thé tuc, tur dé tin
tam khé phat khéi dan dén sy gido hdéa cta ban than khé thanh cong.

Plc Phat cling ting day trong kinh Tang nhat A ham, pham Thién &c: “Céac ty
kheo, ché ban luan nhing viéc thé tuc. Vi sao nhu vay? Vi nhitng diéu luan ban
dy 1a vb nghia, vi chiing khéng huéng dén phéap lanh, chang phai do nhimng diéu
luan ban nay ma thanh tuu dugc Pham hanh va ciing khéng thé dat dén chd
tich diét, Niét-ban; cling khéng dugc dao binh dang cla Sa-mén. Nhiing diéu
ludn ban nay la clda thé& tuc, chang phai viéc ban ludn hudng vé diéu chan
chinh. Cac Thay da xa lia thé tuc, nuong dao tu hanh thi khdng nén ban luan
hoac tu duy vé cac phdm hanh bai hoai. Cdc Thay muén ban luan, nén ban luan
vé muoi cong dac” (Thich Thanh T, 2022, tr.680).

Khong nhitng khong dam luan thé tuc, tang, ni ciing khong nén ndi xau ngudi
khac, néi xau tang, ni khac véi nguoi thé tuc. Trong IlGc thi€u kiém soat dé phat
sinh nhiing 16i ndi xau nguoi khac, hoac thay ta ding nguoi sai nén hay ndi xau
nguoi khéc, hoac ta muén ha bé ngudi dé€ tranh gianh quyén luc, tranh gianh
quan ching nén néi xau ké khac dé kéo ho vé phe ta. Hanh déng nay vo tinh ta
dang lam tén thuong minh va ngudi, con khién ngudi chua quy y Tam bdo mat
di tin tam va tham chi ho con phi bang Tam bao.

2.5. Bat nhat giira 16i néi va hanh dong.

Kinh phap cu - Loi Phat day, ké 51, dic Phat day:

“Nhu béng hoa tuoi dep,

c6 sdc nhung khéng huong.

Cling vay, 10i khéo ndi,

khéng lam, khéng két qua” (Thich Thién Siéu va Thich Minh Chau, 2014, tr.47).

Loi ké nay so sanh 16i néi véi bong hoa, néu bdng hoa chi cé sac ma khong cé
huong; 16i néi chi cé su khéo 1éo ma khéng di dbi véi hanh ddng thi cling khéng
c6 gia tri. Diéu nay nhan manh rang 10i néi phai di déi véi hanh déng va su chan
that madi lam nén gia tri va khi€n nguoi khac cam phuc.

Trong tu hoc ciing vay, su khong théng nhéat gilta 16i néi va hanh dong la mot

van dé phé bién dé gay mat long tin cla nguoi khac. Trong giao ti€p Ung xu,
day la mot 16i khong chudn muc, cé thé tao ra su bat man va hoai nghi. Vi thé,
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thai do va nhirng bi€u hién cda thai do can phai phu hop véi cac phan ng hanh
vi. Trdnh bat nhat gitra 10i néi va hanh dbéng.

Vi du: Gan day du luan hay chi trich cac tu si chay theo xu huéng, thoi trang,
lam dung cuda tin thi, s& dung cadc mén d6 dat tién khié€n du luan di nghi. Mac
quan o loe loet giéng ngudi doi, mau sac sac sd, mong manh, xuyén thau, deo
cac th& trang sic dat tién nhu nga voi, vang, hot xoang, mang giay dép cao
gét, str dung dién thoai dat tién, chay theo xu thé. Nhitng cdch thé hién nay
dudng nhu trai véi ton chi thi€u duc tri tdc, xa phd cau ban, xa than cau dao ma
mot tu si Phat gido thuc tdp nén nhan dugc sy phan Gng gay gat tu du ludn
quan ching.

Anh: St

2.6. Thiéu ton trong va lang nghe

Bat ky ai dén chua cling mudén dugc quan tdm, dugc 1ang nghe va dugc chia sé.
Vi thé dung chi trd 16i cut ngdn: “Um...”, “Vang..."”. Hay ¢ gang dién dat thém
mot vai tir phu hgp d€ cau néi dai hon, khién nguoi doi dién cdm thay ho khong
chi dugc nghe ma con dugc lang nghe, dugc hiéu nhimg gi ho néi.

Tap lang nghe tdm tu tinh cdm cha ngudi khéc, ngudi tu si sé hi€u han vé quan
diém, suy nghi va tinh cach cua ho, tlr dé biét thém dugc nhiéu diéu... Hon nita,
khi 1ang nghe ngudi khéac tdc la ching ta da tadp cho ban than su kién nhan, hét
long vi moi nguoi. Hay bat dau hoc cach “kién nhan lang nghe” va dé dan hinh
thanh mot théi quen thuan thuc trong giao ti€p, chac chan rang, hau hét moi
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ngudi, t nhitng ngudi mdéi quen, ngudi chua quy y Tam bao, gia dinh, ban be,
sé vui vé danh cho chdng ta su quy trong, tran day than thién va yéu mén. Hon
nira, khi lang nghe, tén trong va thau hiéu, tang, ni khong nhiing c6é hanh xu
day tinh thuong ma céi thay, cai hi€u cta ban than vé cai khé cla thé gian cling
tré nén tron ven hon.

3. NHUNG LOI iCH KHI GIAO TIEP HIEU QUA VOI
NGUOI CHUA QUY Y TAM BAO

La nhing tu si Phat gido, viéc chuyén tai gido ly cla dao Phat dén véi quan
chdng nhan dan la ban nguyén thiéng liéng, béi |é “Phat phdp xuong minh do
tang, ni hoang hoéa”. Bé dat dugc muc tiéu nay, giao ti€p hiéu qua vdéi ngudi
chua quy y Tam bao rat dang dugc chu trong. Viéc chuyén tai gido ly dén vdi
Phat tir sé khéng c6 gi khé khan béi su tin tam, thuan thanh cia ho, nhung sé
tuyét voi hon néu gido ly ay dugc lan rong va chuyén tai dén khap moi ngudi.
Thanh cong trong giao tiép véi nguoi chua quy y Tam bdo thi dem lai nhiing o
ich sau:

- Tao cam gidc théan thién va dédn dat moi ngudi dén véi dao Phat

Khi giao ti€p hiéu qud, tang, ni cé thé tao cam gidc than thién va gan gui, dé
dang dan dat nguoi chua quy y vé vdi ngdi nha Phat phap. Diéu nay gop phan
hung thinh dao phap khap noi, gilp mang mach Phat phap tré nén mién truong.
Chung can su nam, can su nir - nhitng thanh vién trong t& ching dé ti Phat -
cling bat dau tir nhirng ngudi chua quy y Tam bao.

- Thanh tuu tdm nguyén hoang phap: Giao ti€p hiéu qua la cong cu gilp tang, ni
thuc hién tam nguyén cao ca cla minh la “Thugng cau Phat dao, ha hda ching
sinh.” Khi tang, ni cé kha nang giao tiép tot, ho cé thé ti€p can va chia sé gido
ly vGi nhiéu thanh phan khac nhau trong xa hoi, tr dé6 mé ra co hoi hoc hoi, trai
nghiém da dang va lam phong phd tri thirc ca nhan.

- Ndng cao uy tin va hinh dnh Gido hdi: Khi tang, ni giao ti€p hiéu qua va dap
Uing dugc nhu cau tam linh cla nguodi chua quy y, ho sé hinh thanh tinh cdm
gan bé véi dao, tao nén hinh anh tét dep va uy tin cho Gido héi. Nhiing ngudi
chua quy y nhung cé thién cadm va hi€u biét ding dan vé Phéat gido sé trd thanh
nhimng hd phap vién dac luc, bao vé tang, ni, hd trg doi séng tu hoc va cac phat
su cla Gido hoi trong tuong lai.

- Gidi trir hiéu 1dm va gdy dung niém tin: Giao ti€p hiéu qua gilp tang, ni truyén
tai nhing thong tin chinh xac va tich cuc vé Phéat gido, gilp nguoi dan hiéu ro
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hon vé dao. Diéu nay gilp pha tan nhiing hi€u lam, luan diéu xuyén tac va ta
tin vé Phat gido. Tién xa hon, giao ti€p hiéu qua c6 thé dan dat ngudi dan quy y
Tam bao, trd thanh phat tir chan chinh.

- Phét trién ky nang ca nhdn va céng déng: Ky nang giao ti€p khong chi gilp
tang, ni trong viéc hoang phap ma con phat trién ky nang cad nhan nhu kién
nhan, 1ang nghe, déng cam va thau hi€u. Nhirng k¥ nang nay khéng chi hitu ich
trong viéc giao ti€p v4&i nguoi chua quy y ma con trong moi moi quan hé xa hoi.
Su phéat trién nay gilp tang, ni tré thanh nhiing bac thay tdm linh mau muc, tao
anh hudéng tich cuc dén céng dong va gép phan xay dung moét xa hoi an lanh,
hanh phuc.

4. Két luan

Nguoi dé t& Phat can cé quyét tam dling manh va tdm long tU bi trong viéc
truyén ba gido phap, nhu tdm guong Ty kheo Abhibhu dugc néu trong Tuong
Ung B6 kinh, tap 1.

“Hay ddng day, Ién dudng
H&y déan thdn Phét gido
Hay danh bai ma quan

Nhu voi pha choi 18"

(Thich Minh Chau, 2013, tr.246).

Thao thirc dem gido phap vao dgi la tam nguyén cla bat ky ai dan than theo
con duong ma ddc Phat da khai ma. Mudn thuc hién tam nguyén dé, phai du tai,
du ddc va du duyén, va diéu kién can la phai tuong déi thanh céng trong ky
nang giao tiép. Cé thé ndi, kham nhan la mét dic tinh dac thu cda nha truyén
gido, thi nhuan nhuyén trong giao ti€p lai la mét té chat can thiét, lién quan dén
su thanh cong cla bat cr mot nha hoang phép nao.

Giao ti€p véi nguai chua quy y Tam bdo vé ban chat ciing la hoat dong gido duc
va hoang phap cua tang, ni véi dong co clu khé ban vui, gidp moi ngudi dugc
an vui, hanh phuc trong doi song; tién xa hon la huéng ho quy y Tam bao tré
thanh phat t& chan chinh.

Nhirng van dé cot I6i trong nghé thuat giao ti€p vGi nguoi chua quy y Tam bao
nhu da trinh bay la moét né luc dac két kién thic, kinh nghiém, ky nang nham
cung cap dén quy tang, ni nhirng quy chuén va phuong phéap giao tiép hiéu qua,
lam giau thém hanh trang trén budc duong phung su va hanh dao, cung chung
tay xay dung va phat trién ngdi nha Phat gido Viét Nam truong ton.
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