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Quan tri Al Agent: Khoang trong kiém soat va
bai toan trach nhiém

S|\ By sielielbl 10:10 23/05/2026

Quan tri Al khéng chi la ki€m soat hé théng, ma con la qua trinh: Nhan dién
tham vong va gidi han cla con ngudi, Nu6i dudng tri tué va trach nhiém, Gilr
viing su can bang gitra hiéu qua va dao duc.

Trong boi canh tri tué nhan tao (Al) ngay cang hién dién sau rong trong hé
thong tai chinh, canh bdo dang chu y vira dugc dua ra tir Co quan Quan ly Than
trong Uc (APRA): nang luc quan tri va kiém soédt cdc Al agent (tdc nhan Al),
nhitng hé théng c6 kha nang tu dong hanh déng van con nhiéu khoadng tréng
dang lo ngai.

Canh bao nay xuét hién khi cdc ngdn hang va quy huu tri tai Uc dang gia tang
ing dung Al, khong chi trong van hanh ndi b6 ma con truc ti€p tuong tac vdéi
khach hang. Piéu d6 dat ra mot cau hoi 16n: chung ta dang kiém soat, hay
dang dan phu thuéc vao Al?

Al da hién dién nhung su truéng thanh chua dong
déu

Theo APRA, trong cudc ra soat cac t6 chirc tai chinh I6n vao cudi nam 2025, Al
da duoc trién khai & tat cd cac don vi dugc khdo sat. Tuy nhién, mdc do trudng
thanh vé qudn ly rui ro va khd nang van hanh an toan lai rat khac nhau.
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Anh: julien Tromeur

HOi dong quan tri cac té chic nay nhin nhan Al nhu moét céng cu thidc day nang
suat va nang cao trai nghiém khach hang. Nhung nghich ly nam & ché: su quan
tam chién luoc chua di kém véi nang luc ki€ém soat rai ro tuong xung.

Mot s6 hoi dong van phu thudc nhiéu vao cac ban trinh bay tir nha cung cap,
thiéu su tham dinh dbc 1ap déi véi nhiing rui ro cot 16i nhu:

+ Hanh vi khé du doan clia moé hinh Al.
+ Tac dong day chuyén khi Al gap 16i trong céc hé thong trong yéu.

Pay chinh la bi€u hién cta “vé minh trong nhan thuac céng cu”, khi con
ngudi sir dung mot phuong tién manh mé nhung chua hi€u ré ban chat va gidi
han cua né.

Rui ro khong chi la cong nghé - ma la nhan thuc

Mot trong nhitng sai 1am phd bién ma APRA chi ra la viéc nhiéu t6 chirc doi xo
v3i rdi ro Al giébng nhu rdi ro cong nghé truyén théng. Tuy nhién, Al khéng don
thuan la mét cong cu tinh, ma la hé théng cé khad nang hoc hai, bién déi va
tham chi “léch chuan” (bias).

Cac khoang trong dugc xac dinh bao gom:
+ Thi€u co ché theo ddi hanh vi mo hinh.

+ Quan ly thay déi (change management) chua day du.
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+ Khong cé quy trinh “khai td” (decommissioning) Al ro rang.
+ Thi€u danh muc kiém ké day du cac hé thong Al.
+ Khong xac dinh ré ca nhan chiu trach nhiém cho ting hé thong.

Dac biét, APRA nhan manh vai trdo con nguoi phai tham gia vao cac quyét dinh
6 rui ro cao.

Diéu nay ggi nhac dén nguyén ly can ban trong Phat gido: Tri tué khéng thé
duoc thay thé hoan toan béi céng cu.

DU Al cé thé xi ly dit liéu nhanh han, nhung chinh kién (right view) - kha nang
thdy ding ban chat sy viéc van la yéu té chi c6 thé dugc nudi dudng tur con
nguaoi.

Khi Al tré thanh “tac nhan”: Ai chiu trach nhiém?

Mot van dé ndi bat khac la su xuat hién cla cac Al agent tu déng, nhirng hé
thong c6 thé thuc hién hanh dong thay cho con nguoi, tir xr ly h6é so vay von
dén phat hién gian lan.

Tuy nhién, diéu nay dat ra mot cau hdi can ban vé trach nhiém va danh tinh: Al
hanh ddng “thay mat ai”? Ai chju trach nhiém khi quyét dinh sai lam xay ra?

T6 chirc FIDO Alliance hién dang phat trién cac tiéu chuan xac thuc mdi cho céac
hanh déng do Al khai tao. Ho nhdn manh rang cdc md hinh xac thuc hién tai
von dugc thiét ké cho con nguoi, khong phu hgp véi cac hanh dong duoc “Uy
quyén” cho phan mém.

Mot s6 gidi phap dang dugc dé xuat, nhu: Giao thdc thanh todn bang Al cua
Google. Khung “y dinh cé thé xac minh” cGa Mastercard.

Pay la van dé lién quan dén nghiép va trach nhiém (karma & accountability).
Mot hanh ddng du dugc thuc hién bdi Al, nhung néu xuat phat tir y chi va hé
théng do con nguoi thiét k&, thi nghiép van thudéc vé con nguoi.

An ninh mang trong thoi dai Al: Khi ruai ro tré nén
“vé hinh” hon

APRA ciing cadnh bdo rang viéc trién khai Al dang lam thay d6i mdi truong an
ninh mang, tao ra cadc con dudong tan cong méi nhu: Prompt injection (tan cong
thong qua dau vao), Tich hgp khong an toan gilta cac hé théng.
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Ngoai ra, cac hé théng quan ly danh tinh va quyén truy cap chua kip thich tng
véi cac “thuc thé khdng phai con ngudi” nhu Al agent.

Mot diém dang lo ngai khac la: Su phu thuéc vao mot nha cung cap Al duy nhat,
trong khi thi€éu ké hoach thay thé hoac rat lui.

Diéu nay phan dnh mot dang “chap chudéc céng nghé”, khi con nguoi dat
niém tin qué 1én vao moét hé thong ma thi€u phuong an du phong.

Trong gido ly Phat gido, moi phadp déu mang tinh vé thuong (anicca). Mot hé
thong Al hdm nay c6 thé hiéu qua, nhung ngay mai c6 thé 16i thai hoac rai ro.

Do d6, tu duy linh hoat va khoéng phu thuéc la nguyén tac quan trong trong
quan tri cong nghé.

Hudéng di nao cho “dao duc Al” tinh thuc?

Cac hudng dan tir Trung tdm An ninh Internet (CIS) da bat dau xay dung céc
tiéu chudn bdo mat cho Al, bao gom: Kiém soat dir liéu nhay cdm trong mod hinh
ngon ngl 16n (LLM). Quan ly truy cap cla cac thuc thé phi con nguoi. Bdo mat
trong méi trudng tuong tdc mang.

Tuy nhién, nhu thuc té cho thay, khung ky thuat thoi la chua du.

DPiéu can thiét han la mot nén tang dao ddc va nhan thic sdu sac, diéu ma Phat
gido c6 thé déng goép:

+ Chinh niém (mindfulness): nhan dién ro rang giéi han cua Al.

+ Chinh kién (right view): hi€éu ding ban chat céng cu va hé qua cla viéc su
dung.

+ Trach nhiém (karma): khong chuyén giao hoan toan quyét dinh cho may maéc.
+ V6 chédp (non-attachment): khong phu thudc tuyét déi vao cong nghé.

Canh bdo tur APRA khéng chi la van dé ky thuat, ma la 16i nhac vé mbét thuc té
sau xa hon: Céng nghé cang théng minh, con ngudi cang can tinh thac.

Al c6 thé tra thanh céng cu ho trg dac luc, nhung néu thi€u quan tri, Al cling c6
thé khuéch dai sai 1am & quy mo Ién.

Tu lang kinh Phat hoc, quan tri Al khéng chi la kiém soat hé théng, ma con la
qua trinh: Nhan dién tham vong va gigi han clda con ngudi, Nubi dudng tri tué
va trach nhiém, Gir virng su can bang gilra hiéu quéa va dao duc.
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Khi dé, Al khdéng con la moi de doa, ma tré thanh mdét phuong tién thién xao:
phuc vu con nguoi, thay vi dan dat con nquoi.

Téc gid: Muhammad Zulhusni/Chuyé&n ngit va bién tap: Uyén Nhi

Ngudn: https://www.artificialintelligence-news.com/news/ai-agent-governance-
control-gaps/




