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Tai sao chung ta can nhiing nha lanh dao dong
cam va nhan ai
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Hay nhd rang cac nha 1anh dao dang cang thang véi nhitng théch thic gidng
nhu cac ban dang phai déi mat. Théng thuong, nhiing tinh hudng...

Hay nhé rang cac nha lanh dao dang cang thang véi
nhiing thach thuic giong nhu cac ban dang phai doi
mat. Théng thuong, nhitng tinh huéng khé khan, ho chi
c6 thé muén cé6 gang hoan thanh céng viéc cua minh
mot cach tét nhat.

Chi khi nao biét dat lgi ich cla nguoi khac 1én hang dau, ching ta thiét lap cac
két ndi sdu sac, gilp nhitng nguoi xung quanh vuot qua dugc nhimng ndi khé
niém dau trong cudc soéng.

Vao thoi diém cang thang va khéc liét cha dai dich hiém &c, giéng nhu nhiéu té
chirc, Cong ty Ti€p thi Doi tac toan cau Acceleration Partners, cé nhitng nhan
vién cuc ky cang thang, can su hé trg tr nguoi quan ly cda ho, tir nén van hda
chung. Trong nhitng ngay khé khan nhat, tham chi t6i con nghe cau chuyén vé
nhirng nhan vién mat binh tinh, da kich nhiing nguoi dang c6 gang tim céach
gilp d& ho, cé thé la do sg hai va kiét surc.

Khi hay tin nay, véi 16i ém diu, ching téi da nhac nhd nhan vién vui l1ong tén
trong “nhiing ngudi phan héi dau tién”, nhirng nguoi dang nd luc tim cach gidp
ho doi pho véi nhitng thach thic riéng. Nhiéu ngudi trong s6 nhitng ngudi gilup
dd nay dang phai déi mat véi nhiing thach thic, vi du nhu cang thang nhu con
khing hoadng béi dai dich Covid-19, nhung cam thay c6 trach nhiém, bén phan
danh thai gian, nang lugng tir bi tdm cla ho dé chia sé nhitng n6i khé niém dau
véi tha nhan.
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Nh{rng nguoi & tuyén dau dé day lo gitp d& ngudi khac thudng mang ganh nang
nhat trong suot thai gian con dai dich - cé |é day la ly do tai sao 66% bac si, y ta
3 My can nhac nghi viéc tir thang 3 nam 2020.

Trai qua 18 thang, nhiéu nha lanh dao va quan ly da mat can bang bdi nang triu
trén vai, dac biét la “thé hé banh my kep” (Sandwich Generation) - nhitng nguoi
c6 trdch nhiém, bén phan véi tadt cd con cdi, cha me gia va cd nhiing viéc
chung, s&¢ ménh chung. Khi déi mat véi nhitng trach nhiém nay, phlc lgi ca
nhan cla nhirng nha lanh dao nay thuong la moét suy nghi mudén mang.

Hién tai, khi ching ta chiu dung gan hai nam trgi véi vé van gian kho béi con
dai dich hiém &c, nhiéu ngudi trong s6 nhimng ca thé gidng nhau dang bat dau
cho thay nhiing anh hudng. Su ban rén cta Cong ty Tiép thi D6i tac toan cau
Acceleration Partners dang ti€n dan Ién tu tuyén dau dén bé may diéu hanh.

Trong su6t gan 30 nam su nghiép cda minh, téi suc nhég lai c6 thé mdt moi
truong khoé khan hon cho vai tro Ianh dao. Cac nha lanh dao da phai doi mat véi
su sup d6 badi nhu cau lich st chi trong vong 12 thang trudc day, dot nhién phai
doi phd véi nhu cau tang cao trong khi vat 16n véi chudi cung Ung bi pha vé,
qudn ly su khan hiém rat I6n béi nguon luc nhan tai trén toan bd nén kinh té. Ho
cling dang quan ly nhiing van dé trong béi cdnh nhiing thach thic dang dién ra
V@i stc khoe tinh than va cdéng bang xa hoi.
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Tuy nhién, su cang thang bdi nhitng thach thic to 16n nay dang dat ra déi vdi
cac nha quan ly, 1d&nh dao thuong la khong thé phat hién dugc doi véi déng
nghiép cla ho hoac nhitng ngudi dudi su lanh dao cua ho.

That dé dang khi thay tai sao cac cudc phan ddu cd nhéan cta cac nha lanh dao
khong quan tam téi. Khi chiing ta déi mat véi nhiing tinh huéng khé khan hoac
that bai, ban chat cdia con ngudi la phai nghi dén quan diém clda minh trugc. Véi
xu hudng tap trung vao moi thr anh hudng dén ching ta, hon la nghi dén nguoi
khac.

Khi mét nguoi dang gap khé khan trong coéng viéc, hoac chta qua nhiéu thu
trong tam, ho thuong cho rang lanh dao khéng quan tam dén ho. Viéc chi tay
quan ly khi moi viéc dién ra khéng dugc nhu y mudn la diéu tu nhién. Nhung
trong khi cac nha lanh dao phai chiu trach nhiém, trong nhiéu truong hop, giong
nhu ban, ho dang c6 gang hét siic véi nhitng quan bai da chia. P6i khi khéng cé
giadi phap dé dang cho cac van dé khé khan.

Trong nhitng thoi diém khé khan, tat cd moi ngudi trén bang xép hang té chuc -
tU thuc tap sinh cho dén gidm doc diéu hanh - déu xing dadng dén nhan nhing
tan thudng bdi tri tué. Trong hai nam qua cling giong nhu cac nhan vién da yéu
cau su thé hién tu bi tdm cla ngudi quan ly ho mot cach ding dan, tdi cdm thay
trong cac cudc chia sé gan day ciia minh rang, thuc su cac nha quan ly cap trén
c6 thé dung tir bi tdm dé déap lai thudc cdp mot cach chan tinh.

Vé co ban, cac nha qudn ly va lanh dao cla cac ban khéng phai la nhiing nguoi
khac véi cac ban. Trong nhiéu truong hop, ho da trén cuong vi ding ché cua
cac ban céch day vai thang hoac vai nam. Ho la con nguoi dé mac phai nhiing
sai lam. Néu cac ban cdm thay kiét sirc, sg hai va bat an, ngudi quan ly cla cac
ban cling cdm thay nhu thé. Ngay ca khi cac ban khong nhin thay nhiing thach
thdc cda ho, nhung ho van thuong quan tdm dén cac ban.

VéGi nhitng suy nghi nhu thé, tdi sé phéng van cac ban: Cudi cung cac ban hdi
nguoi quan ly cda minh rang, ho dang lam gi & cap dd con ngudi, dac biét néu
cac ban cling mong doi diéu tuong tu tur ho?

Trong nhiing lGc nhu thé nay, chdng ta can quan sat tat cd nhirng nguodi xung
guanh minh - déng nghiép va cadc nhém cuta chdng ta. Vang! Cac nha lanh dao
cla ching ta. Dudi day la ba cach don gian dé€ lan téa nang lugng Tu bi tam.

* Ludn nhugng budc dé suy nghi vé nhitng gi cac ban cé thé kiém soat va quyén
sd hitu cla cac ban. Lam chu trong tu duy dé tim cach gilp ich cho nguoi khéc,
trao quyén cho cac ban.
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* Ludn ky vong rat nhiéu t&r cac nha lanh dao cua cac ban, nhung dung qua ky
vong ho tréd nén hoan hao; ho sé mac phai nhitng sai 1am. Thay vao do, hay
danh gid kha nang lanh dao qua viéc liéu ho cé san sang chap nhan nhing sai
lam cla minh, cé minh bach va céi mé véi phan hoi hay khéng.

* Hay nhd rang cac nha lanh dao dang cang thang vdéi nhitng thach thic giong
nhu cac ban dang phai déi mat. Théng thudng, nhiing tinh huéng khé khan, ho
chi cé thé€ mudn c6 gang hoan thanh céng viéc cia minh mot cach tét nhat.

Khi ban roi khoi quan diém riéng, quan sat nhirng gi nguoi khac dang trai qua,
ban sé khéng chi d6i x tot hon vdi nhitng ngudi khac ma con cé thé thiét lap
mot maéi lién két cd nhan sau sac haon, trong sudt cudc doi va su nghiép cha ban
sé bén ving hon.

Dau tién bai nay dugc dang trén robertglazer.com/friday-osystem/ sau dot dich
covid 2019 dién ra trén toan cau.

Tac gia: Doanh nhdn Robert Glazer, Tac gid, Dién gid chinh & Thanh vién Hoéi
doéng Quan tri/Nguoi sang lap & Giam déc diéu hanh Céng ty Tiép thi Béi tac
toan cau Acceleration Partners.

Ong ciing 1a ngudi déng séng Iap va Chd tich BrandCycle: Affiliate Marketing &
Content Monetization Platform. La mdt doanh nhén két ndi, giam déc diéu hanh
tirng doat giai thuong va la nha diéu hanh thanh céng, véi niém dam mé giup
d& cdc cad nhdn va té chic x4y dung ndng luc va ndng cao hiéu sudt cda ho.

Tac gid: Doanh nhan Robert Glazer Viét dich: Thich Van Phong Nguoén:
Thrive Global
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